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Der Winterdienst ist eine Kernaufgabe des betrieblichen Unterhalts der Strassen. Sie fallt
auf Grund der Werkeigentiimerhaftung (OR Art. 58) in die Verantwortung der Besitzer der
Strassen. Der Winterdienst muss aber auch, unter Berticksichtigung zeitlicher, finanzieller
und technischer Faktoren, zumutbar sein. Das heisst, dass Verwaltungen bei der
Umsetzung des Winterdienstes gewisse Freiheiten haben, solange diese sich auf
nachvollziehbaren Kriterien stlitzen und auf eine transparente Weise entscheiden.

Die Norm SN 640 756a definiert Dringlichkeitsstufen und Winterdienst-Standards. Sie
definiert jedoch nur ansatzweise, wie und weshalb eine bestimmte Dringlichkeitsstufe und
ein bestimmter Winterdienststandard zugeordnet werden. Generell gibt die aktuelle VSS-
Winterdienst-Normung keine Hinweise Uber sinnvolle Ziele, wirtschaftliche Standards
oder gar eine aktive Steuerung im Sinne eines Leistungscontrollings des Winterdienstes.
Auch weite Teile der Praxis konzentrieren sich auf die organisatorischen und technischen
Fragen wahrend ein Konzept fiur das Verstdndnis des Winterdienstes als
Managementaufgabe fehlt. Gleichzeitig ist der Winterdienst die kostenintensivste
Aufgabe des betrieblichen Unterhalts der Strassen und durch die grossen Schwankungen
im Arbeitsaufwand schwer zu steuern.

Somit braucht es strukturierte Prozesse (wie bspw. Zielsetzung, Planung, Entscheidungs-
findung und Durchfiihrung, Controlling und Optimierung), um den Winterdienstbetrieb
wirkungsvoll zu steuern. Es fehlen jedoch ein generell anerkannter ,Winterdienst-
Managementprozess” sowie ein Muster-Winterdienstkonzept, welche Winterdienstverant-
wortlichen Schritt flr Schritt durch die Entwicklung ihres eigenen Winterdienstkonzeptes
zur strategischen Steuerung des Winterdienstes leiten. Auch die Normung, inkl.
Grundnorm ist weder auf die systematische Steuerung des Winterdienstes ausgelegt,
noch sind die européischen CEN-Normen integriert. Diese Lucken sollen mit der
vorliegenden Forschungsarbeit geschlossen werden.

Dazu werden einerseits die bestehenden Normen analysiert bzgl. Begrifflichkeiten, Inhalt
und Integration in die Normung (Kap. 3) und anderseits wird die Struktur einer neuen
Grundnorm vorgeschlagen, die die Integration aller weiterhin bestehenden Normen
unterstitzt (Kap. 6). Die Struktur der neuen Grundnorm stitzt sich auf den Ablauf des
Managementsprozesses (Kap. 4). Die strategische Steuerung wird in der Grundnorm
beschrieben, wahrend die Aspekte der operativen Steuerung sowie der Planung und
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Abbildung 1: Winterdienst-Managementprozess
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Durchfiihrung in den darauffolgenden bereits gultigen Winterdienstnormen behandelt
werden.

Der Managementprozess Winterdienst ist ausserdem die Basis, auf der das Muster-
Winterdienstkonzept aufbaut. In Kap. 5 werden die Managementprozess-Kreislaufe
Schritt fur Schritt erlautert und mit Hinweisen zur Erstellung eines Winterdienstkonzeptes
erganzt.

Der Kern des Managementprozesses ist der Leistungsauftrag zwischen
Strasseneigentimer und dem Werkhof oder Betrieb. Im Leistungsauftrag sind festgelegt:
* die Zustéandigkeit

* die Anforderungen und die Beschreibung der Hauptaufgaben
» die wichtigsten gesetzlichen Bestimmungen

* die Dokumentations- und Reporting-Aufgaben

e der finanzielle Rahmen

Kreislauf 1 (Planung und Vor-/Nachbereitung) beinhaltet die Schritte
* Routenverzeichnis und Routenplan,

* Ressourcen- und Finanzplanung,

e Vorbereitende Massnahmen,

* Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung,
* Nachbereitung.

Kreislauf 2 (Durchfiihrung) besteht aus den Schritten
* Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung,

¢ Einsatz auslosen,
¢ Einsatz,
¢ Einsatz beenden.

Kreislauf 3 (operative Steuerung) besteht aus den beiden Schritten
* Analyse,

e Optimierung.

Kreislauf 4 (strategische Steuerung) fokussiert auf der strategische Ebene mit den
Schritten:
* Leistungsindikatoren,

» Strategische Steuerung.

Einflisse von aussen in die Managementprozess-Kreislaufe ergeben sich aus:
* Gesetzlichen Bestimmungen,

* Leitbild / Legislaturzielen,
* Strategie der Verwaltungseinheit.

Die Vorliegende Forschungsarbeit tragt mit folgenden Ergebnissen zur Schliessung der
genannten Forschungsliicken bei:

* Begriffs- und Normungsanalyse mit Handlungsempfehlungen (Kap. 3)

* Managementprozess Winterdienst (Kap. 4)

* Muster-Winterdienstkonzept auf Basis dieses Managementprozesses (Kap. 5)

* Vorschlag Struktur Grundnorm auf Basis dieses Managementprozesses (Kap. 6)
e Entwurf Grundnorm (separates Dokument zuhanden der VSS-NFK 5.4)

April 2016



1562 | Winterdienstkonzept auf Basis des Managementprozesses

Le service hivernal est une tache essentielle a la maintenance opérationnelle du réseau
routier qui, selon le code des obligations (CO art. 58), est sous la responsabilité des
propriétaires de routes. Il doit également étre sensé et tenir compte des critéres
temporels, financiers et techniques. Cela signifie que l'administration dispose de
certaines libertés dans la mise en ceuvre du service hivernal pour autant que celles-ci
soient basées sur des critéres clairs et que I'administration prenne ses décisions de
facon transparente.

La norme SN 640 756a définit les degrés de priorité et les standards du service hivernal.
Toutefois, elle ne définit que sommairement, comment et pourquoi. En général, la norme
VSS actuelle ne donne pas d’indication sur les objectifs, les standards économiques ou
le pilotage actif au niveau du controle d’efficacité du service hivernal. La pratique se
concentre principalement sur les questions organisationnelles et techniques alors qu’il
manque un concept général pour I'établissement d’'un management du service hivernal.
Le service hivernal est cependant l'activité la plus colteuse des prestations de
I'entretien courant du réseau routier et il est complexe a piloter en raison des importantes
fluctuations relatives a la masse de travail.

Cela souligne I'importance de définir des processus structurés (définition des objectifs,
planification, prise de décision et mise en ceuvre, contrdle et optimisation) pour piloter de
facon efficace le service hivernal. Il manque également un «processus général de
management du service hivernal» qui guiderait pas a pas les responsables dans le
développement et pilotage stratégique de leur propre concept. Ni la normalisation, y
compris la norme de base, n'ont été congues pour le contrble systématique du service
hivernal n’y les normes européennes CEN intégrées. La présente recherche a pour
objectif de combler cette lacune.

A cet égard, d’un coté, 'on analyse les normes existantes concernant la terminologie, le

contenu et I'intégration dans la normalisation, de l'autre I'on propose la structure d’une
nouvelle norme de base, qui intégre toutes les normes toujours en vigueur (chapitre 6).

Dispositions légales et
I'énoncé des buts

Planification de ressources

et planification financiére

- Planification d'opérations au niveau
de véhicules et d'équipe
- Plans d'opération y inclu
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téléphonique
- Systemne d'information météo

Missions législatives |
Stratégies de I'unité
adminsitrative
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- Qualité

Liste el plan des

] itinéraires
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- Instruction chauffeur
atc.

Fin l'opération
- Analyse Docum/
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- Reporting Exacutant
- Rectification /
- Communication

Analyse
- Indices
- Rapports
- Entretiens

Mandat de prestations
- exigences et la description des taches
principales
- dispositions légales les plus importantes
- cadre financier
- devoirs liés a la documentation et au reporting
- durée

2

Excécution (au cas de
neige/chaussée glissante)
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une
opération

3

Pilotage opértionnel
(continu & annuel)

Optimisation
- Processus / Planification

4

ilotage stratégique
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1

Planification
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météorologique et des

- Formation
- Matériel / Inventaire conditions de la route

Pilotage
siratégique
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- Service externe
- Documentation,
Reporting

Planification et excécution

Abbildung 2: Processus de gestion du service hivernal
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La structure de la nouvelle norme de base se réféere a la démarche du processus de
management (chapitre 4). Le pilotage stratégique est décrit dans la norme de base, alors
que les aspects du pilotage opérationnel de la planification et de la mise en ceuvre sont
traités dans les normes relatives au service hivernal déja en vigueur.

Le processus de gestion du service hivernal est aussi le fondement sur lequel repose le
modéle. Les cercles du processus de management sont expliqués pas a pas au chapitre
5 et complétés par des informations concernant la création du concept de service
hivernal.

Le contrat de prestations entre le propriétaire de la route et la voirie/service est le coeur
du processus de management. Le mandat de prestations définit:

* les exigences et la description des taches principales
* les dispositions Iégales les plus importantes

* les devoirs liés a la documentation et au reporting

* le cadre financier

Le cercle 1 (planification, préparation et suivi) comprend les pas suivants:
¢ liste et plan des itinéraires,

¢ planification des ressources et planification financiére,

* mesures préparatoires,

* observations météorologiques et conditions de la route,

*  SUivi.

Le cercle 2 (mise en ceuvre) comprend les pas suivants:

¢ observations météorologiques et conditions de la route,
e déclencher une opération,

e opération,

* fin de l'opération.

Le cercle 3 (pilotage opérationnel) comprend les pas suivants:
e analyse,
* optimisation.

Le cercle 4 (pilotage stratégique) se focalise sur les pas suivants:
* indicateurs de performance,
* pilotage stratégique

Les influences extérieures qui entrent dans les cercles du processus de management
sont:

* Les dispositions légales et I'’énoncé des buts,
¢ Les missions législatives,
e Les stratégies de 'unité administrative.

La présente étude et les résultats qui suivent contribuent & combler une lacune dans la
recherche:

* Analyse de la terminologie et de la normalisation en vigueur avec des
recommandations d’action (chapitre 3)

* Processus de management du service hivernal (chapitre 4)

e Concept du service hivernal exemplaire issu du processus de management (chapitre
5)

* Proposition d’une structure pour la norme de base se référant au processus de
management (chapitre 6)

* Elaboration de I'ébauche de la norme de base (document séparé VSS-NFK-5.4)

April 2016



1562 | Winterdienstkonzept auf Basis des Managementprozesses

Winter road maintenance is a core service area of road maintenance. Based on the law
regarding property owners liability (Swiss Code of Obligations, Art. 58), winter road
maintenance the responsibility of the road property owner. It must however be
economically and technically reasonable. Thus, road owners (governmental
organisations) have a certain degree of freedom, as long as they adhere to the law, base
their decisions upon reproducible criteria and ensure transparency of the decision making
process.

The Swiss Norm SN 640 765a defines winter service priorities and winter service
standards. However, it provides only rudimentary definitions as to how and why a certain
winter service priority and a certain winter service standard should be assigned.
Generally, the current VSS winter road maintenance norms provide no directions
concerning objectives, economical standards or even an active strategic control system
on the level of performance controlling of the winter road maintenance service. Also the
actual winter road maintenance praxis focusses on the organisational and technical
guestions and lacks a generic framework for the understanding of winter road
maintenance as a management task. At the same time, winter road maintenance is the
most cost-intensive road maintenance task and is hard to control and plan due to large
fluctuations in required personnel.

Hence, structured processes are required in order to manage winter maintenance
services; for instance to set objectives, to plan, to decide, to conduct, to control and to
optimise. However, to date, neither a widely recognised winter road management
process, nor a generic framework for winter road maintenance that provides a step-by-
step guide for responsible persons, is available. Also the norms, including the basis norm,
neither aim at strategic controlling nor do they allow for the integration of the European
CEN norms. This research project aims at furthering the research regarding these
academic voids.

To this aim, following objectives will be considerd:

* Analysing the existing norms regarding terms, content and integration in the winter
road maintenance norms (chapter 3).

* Proposing a structure for the new basis norm that allows for the integration of winter
road maintenance (chapter 6)

Legal regulations F

Performance
indicators
- quantity / dimension

Ressources and financial
planning
- operations planning on the level of
vehicles and crews
- operations planning for snow
dislocation
- stand-by service and telephone lists
- weather information systems

islative missions
trategies of the
adminstrative board )

L

ltinerary list and

] itinerary map

:| - road sections list with winter
E service priority

- winter service standards

- service times.
- iinerary map

- agreed appointments

Preparatory
measures
- salt stack
- Snow signs
- vehicle and machine

End of an operation
- analysis Docum/
- reclamation handling
- reporting by field crew
- in case: Ractification
- communication

Analysis
- indices [ operating figures
- reports

= driver instruction
elc

Service agreement
- resposibility
- requirements and main task description
- main legal regulations.
- monitoring and reporting tasks
- financial framework

1

P
- interviews and conversations

2

Operation (in case of snow
or slipperiness)

3

Operations management
continuous & annual)

Optimisation
- process /planning
- education /training
- material / inventory

Strategic
controlling

Controlling and management

4

\Strategic controlling
anual — multi-year)

planning

Activation of
an operation

Weather and road
condition observation
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- department / maintenance depot
- field crew / operations
- documentation, reporting

Planning and operation
Abbildung 3: Management Process Winter Service
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e This structure for the new basis norm draws on the winter maintenance management
process (chapter 4)

The new base norm describes the strategic controlling, whereas the operations
management is described in the subsequent existing winter maintenance norms.
Furthermore, the winter maintenance management process also serves as the foundation
for the sample framework for winter road maintenance service. In chapter 5, the
management process circuits are illustrated step-by-step and complemented by
suggestions and notes for the creation of a tailor-made framework for winter road
maintenance.

The core element of the management process is the service agreement between the road
owner and the maintenance service provider.

* The service agreement defines:

* Responsibility

* Requirements and main task description
* Main legal regulations

* Monitoring and reporting tasks

* Financial framework

Circuit 1 (planning and preparation as well as documentation and error handling) consists
of the steps:

* itinerary list and itinerary map,

* resources and financial planning

* preparatory measures

* meteorological and road condition observation
* monitoring and reporting

Circuit 2 (implementation) consists of the steps:

* meteorological and road condition observation
* activation of an operation

e operation

* conclusion of an operation

Circuit 3 (operations management) consists of the steps:
* Analysation
* Optimisation

Circuit 4 (strategic controlling) consists of the steps:
* Performance indicators
e Controlling

External influences on the management process circuits are:
* Legal regulations
* Legislative missions and strategies of the respective public board

The research report at hand contributes to the furthering of the research mentioned:

* Analysis of terms and content of the existing normalisation, including recommended
actions (chapter 3)

* Winter road maintenance management process (chapter 4)
» Sample framework for winter road maintenance service (chapter 5)

* Proposal for a structure of the winter road maintenance base norm, based on the
winter road maintenance management process

* Draft base norm (separate document for the attention of the VSS-NFK 5.4)
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Anlass und Problemstellung

Der Winterdienst ist eine Kernaufgabe des betrieblichen Unterhalts der Strassen. Sie fallt
auf Grund der Werkeigentiumerhaftung (OR Art. 58 [1]) in die Verantwortung der Besitzer
der Strassen, also der Gemeinden, der Kantone und des Bundes. In mehreren Urteilen
zur Werkeigentimerhaftung hat das Bundesgericht bestétigt, dass die Unterhaltspflicht
fur den Eigentimer unter Berucksichtigung zeitlicher, finanzieller und technischer
Faktoren zumutbar sein muss [81], [93], [94] [99]. Das heisst: die zustandigen
Verwaltungen haben bei der Umsetzung des Winterdienstes gewisse Freiheiten, wenn
diese auf nachvollziehbaren Kriterien und auf eine transparente Weise erfolgt.

Auf Grund der bestehenden Rechtsprechung muissen die Gemeinwesen begriinden
kénnen, warum fir welche Strassen welche Winterdienst-Standards angewendet werden.
Die Norm SN 640 756a [23] definiert Dringlichkeitsstufen und Winterdienst-Standards.
Sie definiert jedoch nur ansatzweise, wie und weshalb Strassen, Platzen und Wegen eine
bestimmte Dringlichkeitsstufe und ein bestimmter Winterdienststandard zugeordnet
werden. Generell gibt die aktuelle VSS-Winterdienst-Normung keine Hinweise Uber
sinnvolle Ziele, wirtschaftliche Standards oder gar eine aktive Steuerung im Sinne eines
Leistungscontrollings des Winterdienstes.

Auch weite Teile der Praxis konzentrieren sich in ihrer Winterdienstplanung vor allem auf
organisatorische und technische Aspekte; in den meisten kommunalen und kantonalen
Winterdienstkonzepten wird keine Diskussion Uber Ubergeordnete, strategische Ziele flr
eine wirtschaftliche Umsetzung des Winterdienstes gefuhrt. Wahrend die organisa-
torischen und technischen Fragen detailliert ausgearbeitet sind, fehlt ein Konzept fir das
Verstandnis des Winterdienstes als Managementaufgabe.

Gleichzeitig ist der Winterdienst die kostenintensivste Aufgabe des betrieblichen
Unterhalts der Strassen [63] und (Abbildung 4), und durch die grossen Schwankungen im
Arbeitsaufwand schwer zu steuern. An Spitzentagen sind die Personalkapazitaten der
Werke rasch erreicht und werden Uberschritten. Aktuelle Rationalisierungsbemiihungen
im Winterdienst fokussieren stark auf verwendete Geréate und Hilfsstoffe [63], [85], [87]
u.v.m., obwonhl die Personalkosten mit ca. 40% den hochsten Kostenanteil darstellen [63]
und (Abbildung 5).

100% -~

14%
90%
80%

23%
70% —— — Grinpflege
60% kl. baul Unterhalt

M Reinigung
50%
Winterdienst
40% 1 Werkhof
30% 4—-rl 31% W Verwaltungskosten
20% -
2, 4

1o% 10%
CoanEE— -

Abbildung 4: Jahrliche Kosten im betriebl. Strassenunterhalt (Gemeindeebene)
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Abbildung 5: Kostenanteile® im Winterdienst

Besonders bei dieser personalkostenintensiven Aufgabe sollten die politisch Verantwort-
lichen mit der Definition von Zielen und Standards die Richtschnur fiir kiinftige Kostenent-
wicklungen setzen.

Dazu braucht es strukturierte Prozesse (wie bspw. Zielsetzung, Planung, Entscheidungs-
findung und Durchfiihrung, Controlling- und Optimierung), um den Winterdienstbetrieb
wirkungsvoll zu steuern. Das Thema ist vereinzelt von Verbanden aufgegriffen worden
[115]. Aktuell behelfen sich interessierte Verwaltungseinheiten durch eigene Ansétze,
bspw. [111], [112], [113], [114], [116], [117] und [118].

Es fehlen ein generell anerkannter ,Winterdienst-Managementprozess® sowie ein Muster-
Winterdienstkonzept, welche bisher rein operativ tatige Stadte und Gemeinden Schritt fur
Schritt durch die Entwicklung ihres eigenen Winterdienstkonzeptes zur strategischen
Steuerung des Winterdienstes leiten. Diese Licke soll mit der vorliegenden Forschungs-
arbeit geschlossen werden.

Forschungslicken, Ziele und Ergebnisse des
Forschungsprojektes

Die identifizierten Forschungsliicken sind:

* Begriffsvergleich

Innerhalb des Schweizer Normenwerkes (SN VSS 640 750b bis 640 778a) variieren
die Begriffe im Winterdienst: in den einzelnen Normen werden fir das gleiche Thema
bzw. den gleichen Gegenstand unterschiedliche Begriffe verwendet. Im Rahmen der
vorliegenden Forschung sollen diese begrifflichen Unstimmigkeiten analysiert und do-
kumentiert werden.

Weiterhin herrschen begriffliche Unstimmigkeiten zwischen den ,neuen‘ europaischen
(SN EN 13021 bis SN EN 16330) und den schweizerischen Normen. Diese sollen in
diesem Forschungsbericht ebenfalls aufgezeigt werden und es soll ein
Vorgehensvorschlag formuliert werden, wie die Begriffe zukinftig vereinheitlicht
werden kdnnen.

* Winterdienst-Managementprozess

In dieser Forschung soll ein Winterdienst-Managementprozess entwickelt werden,
welcher eine aktive Steuerung inklusive Zielsetzung, Planung, Ausfiihrung und
Controlling (operatives und strategisches Controlling) des Winterdiensts ermdglicht. Er
unterstitzt die Winterdienstverantwortlichen darin, die Aufgabenerfullung fir den

! personal enthalt sowohl interne als auch externe Personalkosten
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Winterdienst systematisch zu planen und zu managen und dementsprechend
wirtschaftlich auszufiihren.

* Muster-Winterdienstkonzept

Weiteres Ziel der Forschung ist die Entwicklung eines Muster-Winterdienstkonzept,
welches auf dem Managementprozess beruht und an welches sich die Winterdienst-
verantwortlichen in der Formulierung eigener Konzepte anlehnen kénnen, um in ihren
Gemeinden eine aktive Steuerung des Winterdienstes einzufihren bzw. zu
optimieren.

* Grundnorm Winterdienst

Abschliessendes Ziel der Forschung ist die Erarbeitung eines Entwurfes fiir eine neue
Winterdienst-Grundnorm (SN 640 750). In der Grundnorm soll der Winterdienst-
prozess abgebildet und das bestehende Normenwerk des Winterdienstes thematisch
in Korrelationen zu den Prozessschritten systematisiert werden.

Die Forschungsarbeit zielt darauf ab, die aufgelisteten Forschungsliicken zu schliessen.
Dazu werden die Elemente aus der Praxis des Winterdienstes in einen
Managementprozess eingegliedert. Dadurch soll einen Uberblick Uber das Management
des Winterdienstes entstehen, und ersichtlich werden, welche Stellschrauben in welcher
Phase des Managementprozesses vorhanden sind.

Die Ergebnisse sind:

- der vorliegende Forschungsbericht, in dem der Begriffsvergleich, der Winterdienst-
Managementprozess sowie das Muster-Winterdienstkonzept enthalten sind.

- ein Entwurf fir eine neue Winterdienst-Grundnorm (SN 640 750), die
schweizerischen und europdaischen Winterdienstnormen ordnet, integriert und die
strategische Ebene einbindet.

Vorgehen und Aufbau des Forschungsberichtes

Normung Praxis

Studium SN und SN EN Normen
- Struktur, Begriffe
- Handlungsbedarf

-

A

Schritt 1
Grundlagen Normung

Grundlagen Normung international: 55 Grundlagen Praxis:
i T = :
Schwerpunkt deutschsprachiger Raum i\J o g Interviews Schweiz (KI, Stadte)
= WE Stand Winterdienstkonzepte
—- o
? SS9 M
} B 5% Grundlagen Literatur:
| 2a Stand Winterdienstkonzept
|
| T
| |
I |
™ . .
=8 Winterdienst als Prozess
z29
£ § . .
ﬁ ~ Entwurf Muster-Winterdienstkonzept
7
i
Struktur Aufbau Winterdienstnormung
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- 5 . .
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I

Abbildung 6: Schematische Darstellung des Forschungsvorgehens
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Im ersten Schritt werden die Grundlagen im Thema Normung erarbeitet. Im zweiten
Arbeitsschritt werden die Interviews mit Winterdienstverantwortlichen und die
Literaturrecherche durchgefiihrt. In einem dritten Schritt wird ein Vorschlag fiir einen
Managementprozess fir den Winterdienst erarbeitet (Kap. 3). Im vierten Schritt wird
anhand des Winterdienst-Managementprozesses ein Muster-Winterdienstkonzept
erarbeitet. Die Ergebnisse des Begriffsvergleichs sind in Kapitel 3 dargestellt und ein
Vorschlag fir die Struktur der Winterdienstnormung in Kapitel 5.4. Der Entwurf der
Grundnorm erfolgt im VSS-Layout in einem separaten Dokument.

Umsetzung in die Praxis und Anwendung

Die Umsetzung der Forschungsergebnisse in die Praxis soll Giber die Winterdienstnormen
und das Muster-Winterdienstkonzept in diesem Forschungsbericht erfolgen. Um eine
breitere Anwendung der Normen in der Praxis zu erzielen (besonders bei kleineren und
mittleren Gemeinden), sollten mdglicherweise weitere Wissensvermittlungswege -
generell und nicht nur fur die Ergebnisse dieses Forschungsprojekts — angedacht werden
(Schulungen, Integration in Leitfaden, Informationsveranstaltungen usw.). Das Muster-
Winterdienstkonzept kann durch interessierte Verbé&nde, durch das Gemeinwesen oder
den VSS als Leitfaden separat veroffentlicht werden.

Organisation, Beteiligte und Interviewpartner

Das Forschungsprojekt VSS 2013/602 ,Winterdienstkonzept auf Basis des
Managementprozesses® wurde im Auftrag der friheren Fachkommission 6.02:
~Winterdienst® des VSS initiiert. Kurz nach Projektstart wurde das Forschungsprojekt im
Zuge einer Reorganisation des VSS von der Fachkommission 5 (Betrieb), Forschungs-
und Normierungskommission 5.4 (betrieblicher Unterhalt) iGbernommen.

Wertvollen fachlichen Input lieferten die Mitglieder der Begleitkommission, denen an
dieser Stelle herzlich gedankt ist!

Die Erkenntnisse dieses Forschungsprojekts basieren weiterhin massgeblich auf dem
Fachwissen von Experten (Tabelle 1), die in mehreren Interviews und Befragungen ins
Projekt eingebunden wurden. Den Interviewpartnern danken wir an dieser Stelle fir ihre
fachkundigen, offenen und fir dieses Projekt ausschlaggebenden Auskiinfte herzlich.

Tabelle 1. Interviewpartner

Nachname Vorname |Behorde Position / Funktion

Ambhof Reto Gemeinde Engelberg Strassenmeister / Werkhofchef

Deflorin Duri ERZ Entsorgung + Recycling Zurich Fachleitung Winterdienst + Dienstleistung
Hutter Gerald Stadt St. Gallen Leiter Strasseninspektorat

Lutz René Gemeinde Frutigen Bereichsleiter Tiefbau

Kocher Silvan Stadt Biel Strasseninspektor

Krattinger Kurt Ville de Fribourg Chef de la voirie

Omérovic Bekir Ville de La Chaux-de-Fonds Voyer-chef adjoint

Studer Dominik | Kanton Aargau Leiter Unterabteilung Unterhalt

Rosti Martin Kanton Bern Leiter Nationalstrassen - Betrieb

Wagner Jeannot | Kanton Zirich Leiter Fahrzeugdienst

Wyss Martin ASTRA Zentrale Ittigen Fachbereichsleiter Betrieblicher Unterhalt
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Die Gesprache fanden in Form halb-strukturierter Experteninterviews statt. Dabei steht
der Funktionstrager im Mittelpunkt, der Uber ein spezialisiertes Insiderwissen verflgt, das
man erfassen méchte. Das Experteninterview zielt auf den Wissensvorsprung ab, der aus
der privilegierten Position des Experten in einem Funktionskontext resultiert [84], [80],
[78]. Der halbstrukturierte, offene Charakter dieser Methode hat zur Folge, dass eine
systematische Auswertung, wie bspw. bei geschlossenen Fragebogendatenerhebungen,
nicht moglich ist [80]. Die Ergebnisse aus den Interviews fliessen direkt in die
Entwicklung des Winterdienst-Managementprozesses sowie des Musterwinterdienst-
Konzeptes ein (Kap. 4 und Kap. 5).
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Winterdienst Definition

Unter Winterdienst werden laut SN 640 750b [19] alle organisatorischen und technischen
Massnahmen verstanden, die zur Erfullung der Grundsétze, wie die Aufrechterhaltung
der Verkehrssicherheit und der Leistungsfahigkeit bei winterlichen Verhéltnissen, die
Wirksamkeit, der Volkswirtschaftlichen Nutzen und die Anforderungen an einer
nachhaltigen Entwicklung erforderlich sind. Diese Massnahmen umfassen u.a. [19]:

* Vorbereitungsmassnahmen

* Bereitschaftsdienst

* Schneerdumung

* Bekampfung der Winterglatte

* Lawinendienst

* Abschlussarbeiten

Gesetzliche Grundlagen

Fir den Winterdienst ist Artikel 58 des Obligationenrechtes (Werkeigentiimerhaftung)
fuhrend. Der Artikel besagt: ,Der Eigentimer eines Gebaudes oder eines andern Werkes
hat den Schaden zu ersetzen, den diese infolge von fehlerhafter Anlage oder Herstellung
oder von mangelhafter Unterhaltung verursachen®. ,Vorbehalten bleibt ihm der Rickgriff
auf andere, die ihm hierflir verantwortlich sind“. Unbestrittenermassen stellt eine Strasse
ein Werk im Sinne von Art. 58 OR dar [85], [98]. Unbestritten ist auch, dass eine
grundsatzliche Pflicht zum Unterhalt der Strassen besteht und eine mangelhafte
Schneeraumung bei Vorliegen gewisser Voraussetzungen ein Werkmangel im Sinne von
Art.58 OR darstellt [85] und [98]. In mehreren Urteilen zur Werkeigentimerhaftung hat
das Bundesgericht jedoch bestétigt, dass die Unterhaltspflicht fir den Eigentiimer unter
Bericksichtigung zeitlicher, finanzieller und technischer Faktoren zumutbar sein muss,
[81], [93], [94], [99)).

Fir die Nationalstrassen ist weiterhin das Nationalstrassengesetz [2] massgebend: Art.
491 (Unterhalt und Betrieb 1. Grundsatz): ,Die Nationalstrassen und ihre technischen
Einrichtungen sind nach wirtschaftlichen Gesichtspunkten so zu unterhalten und zu
betreiben, dass ein sicherer und flissiger Verkehr gewahrleistet ist und die Verflugbarkeit
der Strasse mdglichst uneingeschrankt bleibt‘. Auch in der Nationalstrassenverordnung
(NSV [8]) und der ASTRA-Dokumentation 86211 ,Entscheidungsfindung und Auswertung
bei Winterdiensteinsatzen® [14] finden sich Hinweise zum Winterdienstbetrieb.

Einige Kantone habe in ihren Strassengesetze ebenfalls fur den Winterdienst relevante
Bestimmungen aufgenommen: bspw. Strassengesetz Kanton Zurich [7] § 25. 1 (Unterhalt
und Betrieb. Grundsatze): ,Die Strassen sind nach technischen und wirtschaftlichen
Gesichtspunkten so zu unterhalten und zu betreiben, dass sie ihrem Zweck
entsprechend, sicher und fir die Umgebung méglichst schonend benitzt werden kénnen®
[7]. 8 25. 2 ,Der Strassenunterhalt umfasst insbesondere die Instandhaltung, die
Ausbesserung von Schéden, die Staubbek&ampfung, die Reinigung, den Winterdienst und
die Offnung nach ausserordentlichen Naturereignissen“ [7].

Die Verwaltungen von Bund, Kantonen und Gemeinden, sowie Betriebe, die den

Verwaltungen sehr nahe stehen oder eine offentlichen Auftrag erfullen (Bsp. OV, Spitaler)
sind von den Arbeits- und Ruhezeitsvorschriften des Arbeitsgesetzes ausgenommen (Art.
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71 Bst b ArG [4], [2], [16]). Von den Bestimmungen der Chauffeursverordnung2 (ARV1)
sind gemass Art. 4 der ARV1 nur diejenige Fuhrer und Fihrerinnen ausgenommen, die®

1) Fahrzeuge mit einer zulassigen Hochstgeschwindigkeit von nicht mehr als 40 km/h
fahren

2) ausschliesslich Fahrten mit Fahrzeugen die von u.A. Strassenunterhaltsdiensten
eingesetzt werden, durchfihren [9].

3) ausschliesslich Fahrten mit Fahrzeugkombinationen zum Sachentransport, sofern
das Gesamtgewicht des Zugfahrzeugs 3.5 t und bei Sattelschlepper zudem das
Gesamtgewicht des Zuges gemass Fahrzeugausweis des Sattelschleppers 5 t nicht
Ubersteigt, durchfuhren.

Die Vorschriften des Arbeitsgesetzes tUber den Gesundheitsschutz (Art. 6, Art. 35 und
Art. 36a ArG) [4] sind anwendbar auf die Verwaltungen des Bundes, der Kantone und
Gemeinden (Art. 3a ArG) [4]. Unregelméssige oder aussergewohnlich lange Arbeitszeiten
werden als Gesundheitsgefahrdung betrachtet [16].

Die Winterdienstnormen SN 640 750 — SN 640 781 [19] bis [34] und SN EN 13021 — SN
EN16330 [35] bis [48] haben einen wegweisenden Charakter; falls nicht ausdrtcklich und
begriindet anders bestimmt ist (bspw. bei den Gerate-Spezifikationen), sind die Normen
einzuhalten. ,CEN-Normen haben [nur] einen indirekten Einfluss auf die
Winterdienstgeratebeschaffung, [indem] die Minimalanforderungen geregelt sind. Wenn
im Pflichtenheft [zur Geratebeschaffung] nichts gefordert wird, zahlt die CEN-Norm. Im
Pflichtenheft kbnnen andere Anforderungen verlangt werden, solange sie nicht gegen die
Sicherheitsvorschriften  verstossen. Die in den CEN-Normen beschriebenen
Testverfahren sind nachvollziehbar und reproduzierbar, sie erlauben einen realistischen
Vergleich zwischen den verschiedenen Geraten“ (Vortrag J. Wagner, Sept. 2015). Fir
VSS-Normen gilt, dass sie, sofern sie nicht ins staatliche Recht Gbernommen sind bzw.
auf die nicht vom staatlichen Gesetzgeber verwiesen wird, umso verbindlicher sind, je
* reprasentativer die Auswahl der an der Normung beteiligten Krafte, ausgewogene
Berlcksichtigung samtlicher involvierten Interessen und dadurch breite Akzeptanz
beim Publikum

* transparenter die Transparenz hinsichtlich personeller Zusammensetzung und den
zugrundeliegenden Wertungen

* besser die Berucksichtigung auf 6ffentlichen Interessen (Gemeinwohl)

* sachgerechter, aktueller der Inhalt in Abstimmung mit européaischen und
internationaler Normung (VSS: Normierungs- und Forschungsstrategie 2014-2018)

Die Chemikalien-Risikoreduktionsverordnung (ChemRRYV) / Anhang 2, das Bundesgesetz
Uber den Schutz der Gewasser (GSchG) sowie das Bundesgesetz Uber den
Umweltschutz halten die Winterdienstbetriebe dazu an, die Salz- und andere Streustoff-
und Taumittel-Belastung der Umwelt so klein wie mdglich zu halten [11], [5], [5]. In der
Praxis hat jedoch die Werkeigentumerhaftung das grossere Gewicht. Somit ist der
Grundsatz punkto Salzgebrauch wie folgt zu umschreiben: ,so wenig wie mdglich, so viel
wie notig“.

Die wichtigsten Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und Normen zum Winterdienst in der
Schweiz im Uberblick:

* Obligationenrecht, Art. 58 (Werkeigentimerhaftung)

* Bundesgesetz Uiber den Schutz der Gewasser (GSchG)

* Bundesgesetz Uber den Umweltschutz

* Chemikalien-Risikoreduktionsverordnung (ChemRRYV) / Anhang 2

2 Verordnung Uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsmassigen Motorfahrzeugfiihrer und -fithrerinnen

% Aus Grinden der Leserlichkeit werden nur die Ausnahmen, die fir den Winterdienst relevant sein konnten
aufgefuhrt
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* Kantone haben kantonale Strassengesetze oder Strassenverordnungen

e VSS-Winterdienstnormen SN 640 750 — SN 640 781 und Swissmem-Winterdienst-
normen SN 13021 — SN 16330

Verantwortung

Die Strassenverkehrsanlage ist (ausser bei Privatstrassen) im Eigentum der
Verwaltungseinheiten. Die politisch Verantwortlichen tbertragen die Organisation und die
Ausfiihrung des Winterdienstes den zustandigen Amtern und Betrieben (bspw.
Tiefbauamt, Strasseninspektorat, Gebietseinheit, Unterhaltsregion Betriebe, Werkhof). In
den durchgefiihrten Interviews wurde klar, dass diese Delegierung in vielen Fallen
stillschweigend und informell von den zusténdigen politischen Gremien erfolgt. Nur in
einigen Stadten, Kantonen und beim ASTRA ist ein klares Mandat mit Leistungsauftrag
formuliert.

Ziel, Kosten und Nutzen des Winterdienstbetriebes

Strasseninfrastrukturen werden gebaut um die Anforderung, Menschen und Guter schnell
und sicher von A nach B bewegen zu kénnen, zu erfilllen. Strasseninfrastrukturen
bringen mit dieser Leistung jedoch nicht nur einen Nutzen, sondern bringen auch Kosten
mit sich in der Form von Erstellungs-, Unterhalts- Erhaltungs- und Ruckbaukosten,
Unfallen mit allen Folgen von Personen- und Sachschaden und in der Form von
Umweltbelastungen (bspw. Auspuffgase, Feinstaub, Salzbelastung, Landschafts-
zerschneidung, usw.). Es ist die Aufgabe des Infrastrukturmanagements, diese Kosten
und Nutzen zu optimieren:

Das Ziel der Strasseninfrastrukturen und deren Betrieb ist eine

* moglichst hohe Verfligbarkeit und ausreichender Leistungsfahigkeit auf

* mdglichst sicheren Strassen unter
* Betracht der Wirtschatftlichkeit bei
* moglichst tiefer Umweltbelastung zu gewahrleisten.

In verschiedenen gesetzlichen Bestimmungen und Normen ist dieses Ziel festgelegt
(Kap. 2.2).

Der Winterdienstbetrieb hat das Ziel, diese Anforderungen bei winterlichen Verhaltnissen
zu erfilllen. Auch im Winterdienst steht der Nutzen den Kosten gegeniber.

Der Nutzen des Winterdienstes besteht aus der hohen Verfligbarkeit, ausreichender
Leistungsfahigkeit und Sicherheit auf den Strassen. Positiv zu bewerten ist zudem der
flussige Verkehr, wodurch (zusatzliche) Schadstoffe vermieden werden kénnen.

Die Kosten des Winterdienstes sind einerseits die Personal-, Fahrzeugen- und Geréten-,
Material- und Drittkosten und anderseits die Umweltbelastung (bspw. in der Form von
salzbedingten und mechanischen Schéden an den Strassenverkehrsanlagen, von
Salzschéden an Baumen und Pflanzen und von Feinstaubbelastung).

Anspruchsgruppen und deren Anforderungen

Auf den Winterdienstbetrieb wirken nicht nur die Anforderungen der Strassennutzer und
der (im Namen dieser Strassennutzer festgelegten) gesetzlichen Bestimmungen, auch
andere Anspruchsgruppen haben Bedirfnisse und Anforderungen (Tabelle 2).

Tabelle 2: Anspruchsgruppen und deren Anforderungen

Anspruchsgruppe Anforderungen

Strassennutzer Sichere, verfugbare und leistungsfahige Strassenverkehrsanlagen

Gesetzgeber Sichere, verfugbare und leistungsfahige Strassenverkehrsanlagen

Eigentimer Erflllung der gesetzlichen Anforderungen hinsichtlich: Sicherheit,
Verfugbarkeit, Wirtschaftlichkeit, Umwelt
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Moglichst wenig Storfélle und Reklamationen
Tiefe Kosten (Personal, Mittel, Fahr- und Werkzeuge)

Betriebe /Werke Sicherheit fir Personal
M@glichst stérungsfreie, wirtschaftliche Durchfiihrung
Moglichst wenig Reklamationen

Mitarbeiter Einsatzzeiten, wenn mdglich, zwischen 05:00 Uhr und 22:00 Uhr

Moglichst begrenzte Arbeitsbelastung durch begrenzte Dauer und
Schwere der Einséatze

Einhaltung der Ruhezeiten
Ziel mechanisierte Arbeit
Sicherheit wahrend der Einsatze

Steuerzahler Tiefe Kosten (Personal, Mittel, Fahr- und Werkzeuge)

Die Anforderungen der Anspruchsgruppen divergieren. Ein wirtschaftlicher Winterdienst
meistert demzufolge diese Balance zwischen Kosten und Nutzen.

Standards

Zentrale Stellschraube in Spannungsfeld Kosten-Nutzen sind die Standards, welche im
Winterdienst durch folgende Parameter beschrieben werden:

» Dringlichkeitsstufen (Kap. 2.6.1)
* Winterdienststandards (Kap. 2.6.2)
* Service-Zeiten (Kap. 2.6.3)

Dringlichkeitsstufen

Das Strassennetz wird flr eine Priorisierung der Winterdiensteinsatzes hinsichtlich
Verkehrsbhelastung, Bedeutung der Strecke und Versorgungsfunktion differenziert. Je
grosser die Verkehrsbelastung, je bedeutender die Strecke und je wichtiger die
Versorgungsfunktion, desto weniger wird eine suboptimale Griffigkeit der
Strassenverkehrsanlage akzeptiert: die zeitliche Prioritéat bei der Schneeraumung und der
Bekampfung der Winterglatte ist hoher.

Die 1. Dringlichkeitsstufe umfasst laut Norm SN 640 756a [23]:

* Hochleistungsstrassen (Autobahnen und Autostrassen)
* Hauptverkehrsstrassen, Steilstrecken
e Strassen mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

e Strassen zu Bahnhofen, Spitdlern, Sanitatsposten, Polizei und Feuerwehranlagen
sowie Industrieanlagen mit starkem Verkehr

* Haltestellen offentlicher Verkehrsmittel
* Wichtige Fussgéngerverbindungen, Treppenanlagen und Radwege

Auf diesen Strecken und Anlagen muss der Schnee innert 1-2 Stunden (Autobahnen)
bzw. innert 3 Stunden nach dem Ausriicken beseitigt sein. Bei Dauerschneefall gilt hier
Dauerrdumung. Wintergléatte soll innert 2 Stunden ab Ausricken bekampft sein.

Die 2. Dringlichkeitsstufe umfasst laut SN 640 756a [23]:

e Quartierstrassen

* Fussgéangerverbindungen und Treppenanlagen zu Schulhdusern
* Industrie- und Gewerbeanlagen

* Wichtige o6ffentliche Parkplatze

e Auf diesen Strecken und Anlagen muss der Schnee innert 4 Stunden folgend auf den
fur Dringlichkeitsstufe 1 durchgefuhrten Arbeiten beseitigt sein. Winterglatte soll innert
3 Stunden ab Ausricken bekampft sein.
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Die 3. Dringlichkeitsstufe gilt fir alle Ubrigen Strassen und Verkehrsflachen, die im
Winterdienst unterhalten werden mussen. Hier muss der Schnee in den auf den Arbeiten
fur Dringlichkeitsstufe 1 und 2 folgenden 6 Stunden gerdumt sein und die Winterglatte
innert 4 Stunden ab Ausriicken bekampft sein.

Bei der Festsetzung der Prioritaten (Dringlichkeitsstufen) ist zu bertcksichtigen, ob sich
an einer bestimmten Stelle bereits Unfélle ereignet haben [100].

Die Menge der Strassenflachen, denen die erste Dringlichkeitsstufe zugeteilt wird, ist
massgebend daflr, wie gross die Einsatzteams sein mussen. Auch die Anzahl der
Fahrzeuge, Maschinen und Geréte, die der Winterdienstbetrieb gleichzeitig einsetzen
kdnnen muss, ist von der Zuweisung der jeweiligen Dringlichkeitsstufen abh&ngig. Somit
hat die Zuweisung der Dringlichkeitsstufen grosse organisatorische und finanzielle
Konsequenzen und ist demzufolge eine Kosten-Nutzen-Stellschraube im Winterdienst.

Winterdienstsstandards

Der Raumungsstandard ist der angestrebter Strassenzustand, nach welchem sich der
Winterdienst in der Regel richtet (SN 640 756a, [23]).

Standard A Schwarzraumung

Standard B Schneeglatte auf der Fahrbahn vermeiden und langerfristig, auch unter
Ausnutzung der klimatischen Bedingungen, eine Schwarzraumung
anstreben

Standard C ohne Auftaumittel eine stets befahrbare Fahrbahn offen halten
(Weissraumung)*

Standard D kein Winterdienst

Neben den Dringlichkeitsstufen haben auch die Winterdienststandards einen Einfluss auf
die Kosten fir Personal, Material und Gerate im Winterdienst. Standard A ist nur fir
Hochleistungsstrassen zwingend vorgeschrieben.

Service-Zeiten

Service-Zeiten im Winterdienst bezeichnen den Zeitraum, in dem der Winterdienst
ausgefuhrt wird. Service-Zeiten 04:00 Uhr bis 22:00 Uhr bedeutet (abseits der
Autobahnen) somit, dass kurz nach 04:00 Uhr die erste Strasse der Dringlichkeitsstufe 1
gerdumt oder gestreut sein wird, die letzte dieser Dringlichkeitsstufe erst um 07:00 Uhr.
Die Service-Zeiten kdnnen je nach Verkehrsbelastung, Bedeutung der Strecke und
Versorgungsfunktion variieren. Zu Service-Zeiten im Winterdienst ist (noch) keine Norm
vorhanden und die Winterdienstverantwortliche definieren diesen nach ihrem Ermessen
in Bezug zur Werkeigentumerhaftung (OR Art. 58 [1]). Die Service-Zeiten sind wegen der
organisatorischen, finanziellen und leistungsbezogenen Konsequenzen eine Kosten-
Nutzen-Stellschraube im Winterdienst.

Ubrige Prioritaten

Im Hinblick auf die Erfullung der Nutzeranforderungen kénnen Winterdienstverantwort-
liche auch andere Prioritaten setzen, die die Wirkung des Winterdienstes steigern. Weil
diese Entscheide ebenfalls Kostenfolgen haben, sind die Ubrigen Prioritdten ebenfalls
eine Kosten-Nutzen-Stellschraube im Winterdienst.

Managementbegriff

Unter Management wird die ergebnisorientierte Gestaltung und Steuerung von
komplexen soziotechnischen Systemen, inshesondere von Organisationen insgesamt, in
Teilen oder Funktionen verstanden [106].

* Insbesondere in tieferen Lagen ist bei iberfrierender Nasse der Einsatz von Auftaumittel unumganglich.
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Als Gegensatz zu "Verwaltung" und "Bewirtschaftung” wird unter Management eher die
umfassende, ganzheitliche, mit Einsatz spezifischer Methoden betriebene, aktive oder
proaktive Gestaltung und Steuerung verstanden, die [106]:

* bewusst Ziele setzt

e auch mittel- und langfristig vorausdenkt und dabei unterschiedliche Entwicklungen
bertcksichtigt (ggf. unter Verwendung der Szenariotechnik)

» die Zielerreichung systematisch beobachtet

» die Potenziale der Mitarbeiter und der Organisation férdert und nutzt

» die dafir erforderlichen Strukturen, Prozesse und personelle Unterstiitzung schafft,
z.B. durch Einrichtung von Controlling oder Steuerungsunterstiitzung

Das Wahrnehmen der Managementaufgabe wird weithin akzeptiert als Grundstruktur mit
einer Abfolge von vier Phasen, die auch dem Problemldsungsprozess entsprechen:
Zielsetzung, Planung, Steuerung der Durchfihrung, Kontrolle (Managementkreislauf
[106], vgl. KGSt® [108] und Abbildung:

Ziele setzen

Kontrollieren Planen

Durchfiihrung steuern

Abbildung 7: Management-Kreislauf

Controlling / Steuerung

Das Controlling nimmt zur Steuerung der Organisation Planungs-, Koordinations- und
Kontrollaufgaben wahr, um die Fihrung mit den notwendigen Instrumenten und
Informationen zu versorgen. [57],[70]

Beim Controlling wird operatives und strategisches Controlling unterschieden. Beim
operativen Controlling geht es um die Steuerung der Wirtschaftlichkeit der Organisation
durch Budgetverwaltung und entsprechende Feinplanung, bezogen auf das laufende
Jahr (vgl. [101])

Die operative Steuerung steuert die operative Ebene mittels Planungs-, Steuerungs- und
Kontrollprozessen. Es bewegt sich innerhalb des Rahmens, der durch strategische
Entscheidungen gesetzt wurde. Operative Steuerung Uberprift und optimiert die
Effizienz: ist die Organisation ,doing the thing right* (Effizienzsteuerung)?

Die strategische Steuerung baut neue Potentiale fir die Organisation auf und benutzt
dazu Analysen innerhalb der eigenen Organisation sowie mit vergleichbaren
Organisationen. (vgl. [101]) Es steuert auf der strategischen Ebene die Erfolgspotenziale
der Organisation (z. B. technologisch Uberlegene Verfahren, Fihrungs- und

® Kommunale Gemeinschaftsstelle fiir Verwaltungsmanagement; eine im deutschsprachigem Raum fiihrende
nicht-Regierungsorganisation im Bereich Verwaltungsmanagement
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Prozessstrukturen); Entscheidungen der strategischen Ebene betreffen damit letztlich
Strategien, Strukturen und Schlisselpersonen sowie Systeme einer Organisation [71],
[95], [57]. Die strategische Steuerung Uberprift ob und steuert dass eine Organisation ,is
doing the right thing®; die Effektivitatssteuerung®.

Hintergriinde des ,new public management‘ (NPM)

Die klassische Form der offentlichen Verwaltung, die im 20. Jahrhundert entstand, ist
gepragt durch eine streng gegliederte Burokratie mit klaren Hierarchien, eindeutigen
Kompetenzverteilungen und einem hohen Grad an Spezialisierung. Zunehmend
komplexe und dynamischere Herausforderungen stellten jedoch die Birokratie gegen
Ende des 20.Jahrhunderts vor grosse Probleme. Die Fille von offentlichen Aufgaben
fuhrte zu grossen und unubersichtlichen Verwaltungsapparaten, Defiziten der offentlichen
Hand und abnehmender Akzeptanz der Verwaltung in der Bevoélkerung. Fachleute und
Politiker waren sich einig, dass die klassische Birokratie an ihre Leistungsgrenzen
gestossen war [64], [76]

Als Antwort auf die Krise der Birokratie wurde die Theorie des New Public Management
entwickelt, die auf der Annahme griindet, dass die staatliche Verwaltung nicht dazu
geschaffen ist, offentliche Dienstleistungen selbst zu erbringen, sondern sich auf die
Formulierung von Zielen und Rahmenbedingungen beschréanken soll. Die Umsetzung
selbst — so das Postulat der Reformer — kann effizienter von privaten Unternehmen oder
mindestens nach privatwirtschaftlichen Kriterien gefiihrten Organisationen erflillt werden
[64], [76], [58].

In der Schweiz ist das New Public Management vor allem durch die Reformbewegung
der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung (WoV) bekannt geworden: ,Die wir-
kungsorientierte Verwaltungsfihrung ist ein umfassender Ansatz zur Reorganisation der
Steuerungsablaufe in der offentlichen Verwaltung. Der Grundsatz, der Uber allem steht,
ist eine Verlagerung der Betonung von Mitteln und Ressourcen auf eine verstarkt pro-
dukt- und wirkungsorientierte Fihrung®“ [58], [91], [88]

Das Ziel der wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung ist es, die Wirkung staatlichen
Handelns messbar zu machen, indem in einem Strategieprozess klare
Steuerungsvorgaben und dazugehorige Budgets bestimmt werden. Die Umsetzung wird
dann den operativen Akteuren (Behorden aber auch privatwirtschaftliche Akteure) in
mdglichst grosser Freiheit Uberlassen [58], [109]

Diese stark von einer liberalen Staatskritik getriebene Reform und Privatisierungs-
bewegung wurde schon frih kritisiert und bleibt bis heute umstritten [88]. Bspw. bleibt die
Einfihrung von Steuerungskonzepten zur Ergebnissteuerung inklusive
Wirkungsmessung in der Umsetzung eine Herausforderung. Auch die Trennung
zwischen operativer und strategischer Steuerung wird teilweise als zu akademisch und
praxisfern empfunden, da operative Entscheide h&ufig eine strategisch Komponente
hatten und weil sich das Parlament mit der Aufgabe der Strategiedefinition allein nicht
zufrieden gibt, sondern auch operativ auf den Aufgabenvollzug Einfluss nehmen will [88].

Dennoch haben sich im Zuge der Reformbewegung wichtige Erkenntnisse durchgesetzt,
die auch fur das Infrastrukturmanagement von Bedeutung sind. Elemente wie
Neudefinition der Rolle der Verwaltung und deren Funktionen durch stérkere
Marktorientierung, die  Verselbststdndigung von  Verwaltungseinheiten, die
Modernisierung des Rechnungswesens und stéarkere Kundenorientierung werden bspw.
als positive Effekte genannt. Die Grundhaltung der Ausrichtung aller Massnahmen an
Wirkungszielen ist ebenfalls unbestritten. (vgl. dazu auch [109]).

Infrastrukturmanagement

Infrastrukturmanagement (englisch: asset management) gewinnt weltweit an Bedeutung.
In der internationalen Literatur, insbesondere im englisch-sprachigen Raum, existieren
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verschiedene Infrastrukturmanagement-Ansatze. Folgende Definition wird fir die
Schweiz im Rahmen des Infrastruktur Management Handbuches verwendet [72]:

Jnfrastrukturmanagement ist die Summe aller systematischen und koordinierten
Aktivitdten, um die erforderlichen Infrastrukturen zu identifizieren, zu erstellen, deren
Zustand und Leistungsfahigkeit zu bestimmen, zugehoérende Risiken zu ermitteln und
notwendige Sanierungs- und Erneuerungsmassnahmen umzusetzen, damit die
definierten Leistungen tber den gesamten Lebenszyklus erreicht werden kénnen*

Die sich im Infrastrukturmanagement ergebenden Aktivitdten orientieren sich
typischerweise an den vier Phasen des Managementkreislaufes (Abbildung 8) und
kénnen wie in Abbildung 9 dargestellt veranschaulicht werden.

Wasser- Abwasser- Strassen-/ Weitere (z.B.
versorgung entsorgung Wegenetz Energieversorgung)
Planung Netzentwicklung / Bewirtschaftung / Orts- und Regionalplanung

Gesamtstrategie
Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie Teil-Strategie
Wasser Abwasser Strassen Weitere
: Kosten- und Kosten- und Kosten- und Kosten- und
Leistungs- Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele Leistungsziele

Leistungs- und Leistungs- und Leistungs- und Leistungs- und
Zustandsbeurteilung ~ Zustandsbeurteilung RASERELEREIIE Zustandsbeurteilung

erhaltung

ESIEINERE Massnahmen- Massnahmen- Massnahmen-
planung planung planung planung
Finanz- und Finanz- und . Finanz- und
Gebuhrenplanung Gebuhrenplanung Finanzplanung Gebuhrenplanung
Budgetierung, Massnahmenkoordination und Priorisierung

Projekte Projektierung und Realisation

B Betrieblicher Betrieblicher Betrieblicher Betrieblicher
Unterhalt Unterhalt Unterhalt Unterhalt

Politisch-strategisch Politisch-strategisch Politisch-strategisch Politisch-strategisch

Abbildung 8: Kernelemente eines systematischen Infrastrukturmanagements

Controlling

Eine andere Darstellung der Aufgaben im Rahmen eines Infrastrukturmanagements zeigt
Fehler! Verweisquelle konnte nicht gefunden werden. anhand von vier Kreislaufen:

e Zustandsbeurteilung und Planung (mehrjahrig / laufend)
* Projektierung und Realisation (jahrlich)

* Operatives Controlling (jahrlich / quartalsweise)

* Politisch-strategisches Controlling (jahrlich)
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KE 3,4: Strategien R KEL1: Inventar -,
Legislatur-Ziele e %
.

v kY
Tana, .'~, H

KE 5: Kosten- und KE 6: Leistungs- und
Leistungsziele (KPI) Zustandsburteilung

KE 12: Operatives C. KE 9: Budgetierung und KE 10: Projektierung
(Schlusselindikatoren) Massnahmenkoordination Realisation

KE 11: Betrieblicher
Unterhalt

Infrastruktur
Management

Polit.-strategisches
Controlling

jahrlich

Operatives
Controlling
jahrlich /quartals-
weise

Projektierung
Realisation

Zustandsbeurteilung
Planung

mebhrjahrig/laufend

2

jahrlich

D KE 12: Operatives C. KE 8: Finanz- und KE 1: Inventar KE 7: Massnahmen-
4= 2k [Flfit-SiEd: G, (Kosten und Projekte) Gebtuhrenplanung (Nachfihrung) planung

(polit. Kenngrossen)

’
»* ’
[0 politisch-strategische Ebene KE 2: Ubergeordnete Planung wnnst?

. operative Ebene

Controlling Planung und Realisation
Abbildung 9: Fuhrungszyklen des Infrastrukturmanagements

Leistungsauftrag

,Der Leistungsauftrag ist ein Instrument zur mittelfristigen Steuerung von [...] Betrieben
[...] welche im Auftrag der 6ffentlichen Hand Leistungen erbringen. Im Zuge des New
Public Management (NPM) und der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung (WoV)
werden auch einzelnen Amtern oder ganzen Departementen der 6ffentlichen Verwaltung
vermehrt mehrjdhrige Leistungsauftrdge fir ihre zu erbringenden Leistungen
(Produktegruppen) erteilt” [109].

,Der Leistungsauftrag umschreibt die tbergeordneten, politischen und strategischen Ziele
einer Organisationseinheit [...]. Er stellt damit in Kurzform eine Zusammenfassung der
gesetzlichen Grundlagen und der rechtlichen Rahmenbedingungen sowie der politischen
und strategischen Schwerpunktsetzungen des Auftraggebers im bezeichneten Bereich
dar. Der Leistungsauftrag beinhaltet insbesondere die anzustrebenden Wirkungen in
Gesellschaft, Wirtschaft und Umwelt, welche durch die Téatigkeit der bezeichneten
Organisationseinheit [...] erzielt werden sollen® [109]

Der Leistungsauftrag basiert in der Regel auf einem strategischen Geschéftsplan und
enthalt [17]:

* eine Zusammenfassung

¢ die rechtlichen Grundlagen des Leistungsauftrags

* die zur Sicherung der Aufgabenerfillung gewahlte Strategie

¢ den finanziellen Rahmen mit den Eckwerten aus der Erfolgs- und Investitions-
rechnung sowie der Kosten- und Erlésrechnung

¢ die Informationen zu den Produktgruppen mit der Definition, der strategischen
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Stossrichtung, den Produkten sowie den Leistungs- und Wirkungszielen und den zur
Zielerreichung notwendigen Mitteln auf der Basis der Kosten- und Leistungs-
rechnung
* die Beilagen bestehend aus dem Wirkungs- und Leistungsbericht der auslaufenden
Leistungsauftragsperiode, der graphischen Darstellung der Wirkungsmodelle, den
Rahmenbedingungen und bei Bedarf einem Abkulrzungsverzeichnis
Der Leistungsauftrag wird zwischen dem Departement bzw. der Ubergeordneten Verwal-
tungseinheit und der FLAG-VerwaItungseinheit6 in jahrlichen Leistungsvereinbarungen
prazisiert [17].

Nicht nur in der allgemeinen Bundesverwaltung, sondern auf allen Ebenen der
Verwaltung werden Leistungsauftrage abgeschlossen. Das HRM2 aus 2008 (Harmoni-
siertes Rechnungsmodell 2) fiir Gemeinwesen [18] bspw. stiitzt sich auf die Wirkungs-
orientierten Verwaltungsfiihrung (WoV).

Management im Winterdienst - Stand der Praxis

Die Interviews zeigen, dass die jahrliche und tagliche Organisation, Planung, Instruktion,
Unterhalt der Fahr-, Werkzeuge und Gerate sowie die Durchfihrung des Winterdienstes
in den meisten Winterdienstbetrieben gut funktioniert. Die unterschiedlichen Service-
Zeiten, die unterschiedlichen Standards und Dringlichkeitsstufen bei der Durchfiihrung
des Winterdienstes in den interviewten Gemeinden entsprechen im Grossen und Ganzen
den klimatischen Bedingungen, der Grosse der politischen Einheiten und der Grdsse der
Winterdienstbetriebe. Kleine Gemeinden sind tendenziell eher einfach organisiert,
verfiigen Uber weniger detaillierte Winterdienstdokumentationen, kiirzere Service-Zeiten
und kirzere Strecken mit einer hohen Dringlichkeitsstufen und Raumungsstandard, als
grosse Stadte, Kantone oder Gebietseinheiten des ASTRA.

Im Gegensatz zur Organisation, Planung und Durchfiihrung des Winterdienstes ist ein
solcher Unterschied in der Steuerung des Winterdienstes auf der strategischen Ebene
bei den interviewten Gemeinden nicht festzustellen. Teilweise sind die Zielvorgaben
(Standards) durch gesetzliche Bestimmungen (oder mittels Verordnungen oder Normen)
eingegrenzt (vgl. Kap. 5.1.1), missen aber in den Verwaltungen verwaltungsspezifisch in
Bezug zu den verfligbaren Kosten definiert werden. Die Fragen nach wirtschaftlichen
Standards und den mit der Leistung verbundenen Kosten werden unabhéngig von der
Grosse der politischen Einheit eher selten (und nicht immer in den zustéandigen Gremien)
gestellt.

® FLAG-Verwaltungseinheit = Verwaltungseinheit der allgemeinen Bundesverwaltung, die Fihrt mit
Leistungsauftrag und Globalbudget (folgt dem Denkmodell der wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung)
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Im Rahmen des Forschungsprojektes sollten die bestehenden Winterdienstnormen
gesichtet und hinsichtlich ihrer Struktur und der verwendeten Begriffe analysiert werden.
Ziel der Normierungs- und Fachkommission 4.5: betrieblicher Unterhalt des VSS ist es,
fur kommende Arbeiten an den Winterdienstnormen eine Grundausrichtung fir folgende
Themen zu erlangen:

* Welche Begriffe Uberschneiden sich (innerhalb der Schweizer Normen und im
Vergleich mit den CEN Normen)?

* Welche Inhalte Gberschneiden sich?

* Wie kann eine neue Grundnorm aussehen?

* Wie soll die Normengruppe ,Winterdienst” strukturiert werden?
* In welchen thematischen Bereichen fehlen Normen?

Dieses Kapitel umfasst die Ergebnisse fir den Begriffsvergleich und den inhaltlichen
Abgleich bzw. die Integration der CEN Normen in das VSS Normenwerk. Hinweise zu
einer moglichen Struktur einer Uberarbeiteten Grundnorm finden sich in Kapitel 6; der
Entwurf der neuen Grundnorm ist ein separates Dokument zu Handen der NFK 5.4,

Grundlagen Winterdienstnormen

In der Schweiz sind die ersten Winterdienstnormen in den 1970-er Jahren entstanden.
Einige dieser Normen sind bereits mehrmals berarbeitet.” Im Laufe der Zeit ist die
Normenreihe aufgrund der technischen Fortschritte (Mechanisierung), des sich
verdichtenden Verkehrs, der gesellschaftlichen Anspriche und aufgrund von
Umweltschutzaspekten grdosser geworden. In Tabelle 3 sind die Schweizer Normen
aufgelistet.

Die Europaische Union hat unter Federfliihrung des Comité européen de normalisation
(CEN; European committee for standardisation), bzw. des CEN-TC (technical committee)
ab den 1990er Jahre Normen zum Winterdienst entwickelt. Die Normen werden von
Arbeitsgruppen erarbeitet; die schweizerischen Mitglieder haben dazu ihren Beitrag
geleistet. Wenn eine Norm im Entwurf vorliegt, wird diese von den staatlichen
Institutionen in den verschiedenen Landern zur Abstimmung freigegeben. In der Schweiz
erfolgt die Abstimmung durch den VSS. Die Normen sind seit ihrer Publikation durch
Swissmem?® in der Schweiz glltig (SN EN 13021 bis SN EN 16330; ([35] bis [48])
ebenfalls in Tabelle 3). Seit 2014 ist nicht mehr der Swissmem, sondern der VSS fir die
Publikation der Winterdienstnormen zusténdig. Die Integration einer neuen Norm in die
bestehende VSS-Normung und die Aufhebung der bestehenden, widerspriichlichen
Normen in den L&andern liegt in der Schweiz im Verantwortungsbereich des VSS
(Normierungs- und Forschungskommission NFK 5.4).

Aus Tabelle 3 ist ersichtlich, dass einige CEN-Normen die gleichen Themen behandeln
wie einige VSS-Normen (bspw. SN EN 15432-1 —Feste Frontanbauplatten— und SN 640
764b —Anbauvorrichtungen-). Dazu mehr in Kap. 3.5.

" ersichtlich am a oder b hinter der Normnummer

8 Swissmem ist der Verband der Maschinen-, Elektro- und Metall-Industrie; Hersteller von Gerate und
Fahrzeuge, u.a. fur den Winterdienst.
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Tabelle 3: In der Schweiz giiltige Winterdienstnormen

Norm Titel

SN 640 714 Betrieblicher Unterhalt - Kennzeichnung der Fahrzeuge und Geréate

SN 640 750 Winterdienst - Grundnorm

SN 640 751a Winterdienst - Lawinendienst

SN 640 752b Winterdienst - Vorbereitungsmassnahmen, Personal, Organisation und Material

SN 640 754b Winterdienst - Wetterinformation, Strassenzustandserfassung, Aufgebotsorganisation

SN 640 756a Winterdienst - Dringlichkeitsstufen, Winterdienststandard, Routenplan,
Routenverzeichnisse und Einsatzplan

SN 640 757a Winterdienst - Bewegliche Mittel (Fahrzeuge, Maschinen und Geréte)

SN 640 760b Winterdienst - Schneecharakterisierung

SN 640 761b Winterdienst - Schneerdumung

SN 640 763a Winterdienst - Schneeraummaschinen

SN 640 764b Winterdienst - Anbauvorrichtung

SN 640 765a Winterdienst - Anforderungen an Schneepflige

SN 640 771 Winterdienst - Streumittel und Auftaumittel (1971) > SN 640 772b

SN 640 772b Winterdienst - Bekampfung der Winterglatte mit Streumitteln

SN 640 774a Winterdienst - Anforderungen an Streugerate

SN 640 775a Winterdienst - Treibschneezdune

SN 640 776b Winterdienst - Stiitzwerke

SN 640 778a Winterdienst — Signalisation, bauliche Massnahmen

SN EN 13021+A1l Maschinen fir den Winterdienst - Sicherheitsanforderungen

SN EN 15144 Winterdienstausriistung - Terminologie - Begriffe zum Winterdienst

SN EN 15430-1
+Al

Winterdienst- und Strassenbetriebsdienstausstattung - Datenerfassung und -
Ubertragung - Teil 1: Datenerfassung im Fahrzeug

SN EN 15431

Winterdienst- und Strassenbetriebsdienstausstattung - Antrieb und Steuerung von
Anbaumaschinen - Anforderungen an Austauschbarkeit und Leistung

SN EN 15432-1

Winterdienst- und Strassenbetriebsdienstausstattung - Frontanbauausstattungen -
Teil 1: Feste Frontanbauplatten

SN EN 15432-2

Winterdienst- und Strassenbetriebsdienstausstattung - Frontangebaute Maschinen -
Teil 2: Austauschbarkeit an Hubsystemen

SN EN 15518-1

Winterdienstausriistung - Strassenzustands- und Wetterinformationssysteme - Teil 1:
Allgemeine Definitionen und Komponenten

SN EN 15518-2

Winterdienstausriistung - Strassenzustands- und Wetterinformationssysteme - Teil 2:
Strassenwetter - Empfohlene Beobachtung und Vorhersage

SN EN 15518-3

Winterdienstausriistung - Strassenzustands- und Wetterinformationssysteme - Teil 3:
Anforderungen an gemessene Werte der stationéren Anlagen

SN EN 15583-1

Winterdienstausriistung - Schneepflige - Teil 1: Produktbeschreibung und
Anforderungen

SN EN 15583-2

Winterdienstausrustung - Schneepfliige - Teil 2: Prifkriterien und deren Anforderungen

SN EN 15597-1

Winterdienstausriistung - Streumaschinen - Teil 1: Allgemeine Anforderungen und
Angaben fur Streumaschinen

SN EN 15906 Winterdienstausristung - Schneeraummaschinen mit rotierenden Werkzeugen -
Spezifikation und Raumleistung
SN EN 16330 Winterdienst- und Strassenbetriebsdienstausstattung - Antrieb und Steuerung von

Anbaumaschinen - Leistungshydraulik und elektrische Schnittstellen

Zusatzlich zu den VSS-Normen und den in der Schweiz giltigen CEN-Normen gibt es
einige europaische Dokumente, die noch nicht den Status einer Norm haben, sondern als
CEN/TS (technische Spezifikation) nur fir beschrankte Zeit (in der Regel 3 Jahre) wie
eine Norm gehandhabt werden, damit erste Erfahrungen gemacht werden kénnen. In der
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Regel ergibt sich diese Situation mit einer CEN/TS, wenn sich einige staatliche
Institutionen nicht mit dem Normentwurf der CEN-Arbeitsgruppe einverstanden erklaren.
Nach dieser Zeit kann sie entweder nochmals fiir beschrankte Zeit fur giltig erklart,
verworfen oder definitiv als Norm beschlossen werden.

Folgende Normen sind in Bearbeitung, jedoch noch nicht von den staatlichen
Institutionen der Lander ratifiziert: CEN/TS, prEN- und FprEN-Normen (Tabelle 4).

Tabelle 4: Winterdienstnormen, die noch nicht von den Landern ratifiziert sind

CEN/TS 15430-2 Winterdienst— un(_j Strassenbetr@gbstdienstausstattung - Datenerfassung und —
Ubertragung — Teil 2: Protokoll fiir den Datentransfer zwischen dem
Informtionsanbieter-Server und dem Client Anwenderserver

CEN/TS 15518-4 Winterdienstausstattung — Strassenzustands- und Wetterinformations-systeme — Teil
4: Prifverfahren bei stationaren Einrichtungen

CEN/TS 15518-6 Winter maintenance equipment — Road weather information systems — Part 6:
Technical specification of test procedures for mobile equipment

CEN/TS 15597-2 Winterdienstausriistung — Streumaschinen — Teil 2: Anforderungen an die
Streustoffverteilung und deren Priifung

PrEN16811-1 Winterdienstausriistung — Enteisungsmittel — Teil1: Natriumchlorid — Anforderungen
und Prifmethoden

preN 16811-2 Winterdienstausriistung — Enteisungsmittel — Teil2: Calcium- und Magnesiumchlorid —
Anforderungen und Priifmethoden

FprCEN/TS Winterdienstausriistung — Enteisungsmittel — Teil3: Andere feste und fliissige

16811-3 Enteisungsmittel — Anforderungen und Priifmethoden

Zusatzlich ist im Moment eine europaische Norm in Bearbeitung, die die
Vibrationsmessungen und Larmbelastung am Steuer regelt. Diese Norm betrifft nur die
Hersteller von Fahrzeugen und Geraten.

Vorgehen Normenvergleich

Die CEN-Normen und VSS-Normen wurden im Rahmen dieser Forschung sowohl
inhaltlich als auch bezlglich der Begriffsverwendung Uberpruft.

Die inhaltliche Uberpriifung erfolgte, indem Normen mit &hnlichen Themen miteinander
verglichen wurden (Kap. 3.3). Die Uberpriifung der Begriffsverwendung erfolgte mittels
einer Datenbank, in der jeder Begriff aufgenommen ist, mit Quellenangaben und ewtl.
vorhandenen Definitionen. Falls mehrere Definitionen oder unterschiedliche Ver-
wendungen festgestellt wurden, wurden die Begriffe separat vermerkt (Kap. 3.3.1, 3.4).

Die Ergebnisse dieses Forschungsschrittes wurden mit den Aussagen aus einem
Interview mit Herrn Jeannot Wagner abgeglichen. Aus diesem Interview stammen auch
die Aussagen Uber das Vorgehen bezuglich der bestehenden VSS-Normen in Tabelle 9
(Kap. 3.5).
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3.3 Terminologie

3.3.1 Analyse Terminologie
Die Analyse der Normeninhalte ergibt, dass einige VSS-Normen ein CEN-Pendant
haben. Diese Normen betreffen ausschliesslich Normen zu:
* Fahrzeug- Spezifikationen
* Gerate- Spezifikationen
e Schnittstellen- Spezifikationen
* Streumittel-Spezifikationen

Tabelle 5 zeigt die VSS-Normen, die inhaltlich &hnlich zu CEN-Normen oder tberlappend
mit CEN-Normen sind.

Tabelle 5: Inhaltlich &hnliche oder tberlappende Normen VSS vs. CEN

VSS Thema VSS-Norm CEN-Norm Thema CEN-Norm
teilweise in SN EN 15432-1 Feste Frontanbauplatten
SN 640 757a Bewegliche Mittel SN EN 15432-2 Austauschbarkeit an
Hubsystemen

Leistungshydraulik und

SN EN 16330 elektrische Schnittstellen

Schneerdummaschinen mit
rotierenden Werkzeugen -
Spezifikation und
Raumleistung

SN 640 763a Schneeraummaschinen SN EN 15906

teilweise in SN EN 15432-1 Feste Frontanbauplatten

Austauschbarkeit an
SN 640 764b Anbauvorrichtung SN EN 15432-2 Hubsystemen

Leistungshydraulik und

SN EN 16330 elektrische Schnittstellen

Schneepflige -
SN EN 15583 Produktbeschreibung und
Anforderungen

Anforderungen an

SN 640 765a Schneepflige

Winterdienstausriistung —
Enteisungsmittel — Teil1:
prEN 16811-1 Natriumchlorid —
Anforderungen und
Prufmethoden

SN 640 772b Streumittel Teil2: Calcium- und
Magnesiumchlorid —

PrEN 16811-2 Anforderungen und

Priifmethoden

Teil3: Andere feste und
flussige Enteisungsmittel —
Anforderungen und
Priifmethoden

FprEN 16811-3

Anforderungen an die
CEN/TS(!) 15597-2 Streustoffverteilung und deren

Anforderungen an Prifung

SN 640 774a St At
reugerate Allgemeine Anforderungen

SN EN 15597-1 und Angaben fur
Streumaschinen

Bei der Analyse der Begriffe in der Datenbank stellt sich heraus, dass einige Begriffe
anderen Begriffe sehr ahnlich sind oder sogar als Synonym benutzt werden; manche
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sogar in einer Norm (bspw. Streumittel und Streugiiter in SN 640 772). Begriffe mit
grosser Ahnlichkeit sind in Tabelle 6 aufgelistetg.

Tabelle 6: Terminologie

Begriff Ahnliche Begriffe

abstumpfende Stoffe (13021), Abstumpfende Mittel (772), abstumpfende Stoffe (13021), abstumpfende
Streumittel (761), Granulat (15144), Sand (15144 & 772), Splitt (15144 &
772), Streugut (756 & 15144 inkl. Salz), Streuguter (772), Streumittel (752,
756, 761, 772, 774), Streustoff (15144)

auftauende Stoffe (13021) Alkohole (772), Auftauende Flissigkeiten (13021), auftauende Stoffe
(13021), auftauende Streumittel (761), flussige Auftaumittel (772),
Harnstoff (772), harnstoffhaltige Auftaumittel (772), Salzldsung (15144),
Salzsole (15144), Sole (15144 & 772), Solekonzentrat (772), Taumittel
(15144) tauwirksamer Anteil (15144), tauwirksamer Substanz (15144),

auftauender Streustoff (15144) Auftauende Streumittel (761), Auftausalz (772), feste Auftaumittel (772),
Feuchtsalz (15144), Salz (15144), Streugliter (772) Streumittel (752, 756,
761, 772, 774), Streusalz (772), Streustoff (15144) Taumittel (15144),
tauwirksamer Anteil (15144), tauwirksamer Substanz (15144), Trockensalz

(772)

Schiirfleiste (15583-1) Verschleissschiene (765),

Glatteis (754, 772, 15144) Glatte (754, 772), Eisglatte (15144), Eisregen (15144), Eisflachen (772),
gefrierender Regen (15144), vereisender Regen (15144), Winterglatte
(750)

Pikettdienst (754) Pikett  (754), Bereitschaftsdienst (752), Rufbereitschaft (752),
Einsatzbereitschaft (752)

Einsatzplanung (752, 772) Organisation eines Pikettdienstes (754), Einsatzplan (752, 756),

Einsatzblatt (756), Routenplan (752, 756), Routenplanung (xx), Einsatz
(752, 754), Einsatzleiter (754)

Einige Begriffe sind nicht oder nur leicht abweichend, sodass eine synonyme Benutzung
in der Praxis keinen Einfluss hat (bspw. Streustoffe und Streumittel); andere Begriffe
werden in der europdischen Normung anders als in der schweizerischen Normung
verwendet (vgl. Schiirfleiste in SN EN 15583-1 mit Verschleissschiene in SN 640 765).
Andere in der Schweiz gelaufige Begriffe, wie Schirfkante oder Messer (bei Stahl-
Schirfleisten), werden in den Normen nicht genannt.

Auch ein Begriff wie ,Glatteis” wird unterschiedlich definiert: Glatteis wird in der Norm SN
640 654 dem Eisregen gleichgestellt, jedoch unterschieden von Eisglatte. In der Norm
SN 640 772 wird Eisglatte von vereisendem Regen (Eisregen) unterschieden. Die Norm
SN EN 15144 stellt Glatteis mit Eisglatte gleich, wahrend Eisregen davon unterschieden
wird. Gefrierender Regen ist laut Definition in SN EN 15144 das Gleiche wie Eisregen
laut Definition in SN 640 772.

Tabelle 7 stellt diese Begriffe in der Ubersicht dar. Auch in der Praxis konnen diese
Begriffsunterschiede seit einigen Jahren vermehrt einen Unterschied machen, da immer
mehr Winterdienstbetriebe je nach Winterglatte-Art anders bekampft (Zeitpunkt,
Salzmenge) wird.

® Zugunsten der Lesbarkeit sind die 5-stelligen CEN Normen ohne ,SN EN‘ und die 3-stelligen VSS-Normen
ohne ,SN 640°‘ aufgefuhrt
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Tabelle 7: Begriffsunterschied am Beispiel Glatteis

Niederschlag in Form von
Regen mit einer
Wassertemperatur < 0°C.
Beim Auftreffen auf die

Begriff SN 640 654 SN 640 772 SN EN 15144
Glatteis Eisregen Niederschlag in Form von Eisglatte; durch
Regen bei gefrorenes Wasser auf
Lufttemperaturen > 0°C der Verkehrsflache
auf Strassenoberflachen < | entstandene Glatte
0°C
Eisglatte Wird separat entsteht durch gefrieren Glatteis; durch
aufgefiihrt zu Glatteis einer vorhandenen gefrorenes Wasser auf
(Eisregen) Wasserschicht auf der der Verkehrsflache
Strassenoberflache entstandene Glatte
Eisregen Glatteis vereisender Regen; Niederschlag in Form

von Regen, bei dem die
Regentropfen eine
Temperatur unter 0°C
haben

Strassenoberflache wird er
zu Eis.

Gefrierender Regen - - Regen, der auf
Oberflachen mit
Temperaturen unter 0°C
fallt und dabei sofort
gefriert (= Glatteis SN

640 772)

Vereisender Regen Eisregen; Niederschlag in -
Form von Regen mit einer
Wassertemperatur < 0°C.
Beim Auftreffen auf die
Strassenoberflache wird er
zu Eis. (= Eisregen in SN
EN 15144)

Winterglatte Oberbegriff fur Eisglétte,
Glatteis, Reifglatte und

Schneeglatte)

Handlungsempfehlungen Terminologie

Der NFK 5.4 ist in Abstimmung mit der VSS-Geschéftsleitung fir die Uberarbeitung der
Winterdienstnormen verantwortlich (siehe auch Kap. 3.5). Laut CEN missen bestehende,
widersprechende Normen in den Landern méglichst bald aufgehoben oder entsprechend
angepasst werden. Fir diesen Schritt ist der VSS, genauer die NFK 5.4, verantwortlich.
Es betrifft die Normen zu Fahrzeug- Gerate- und Schnittstellen-Spezifikationen (SN 640
757a, SN 640 763a, SN 640 764b, SN 640 765a, und Teile von SN 640 774a); vgl. auch
Kap.3.5)

Mittelfristig ist auch eine CEN-Norm zu Streustoffe zu erwarten (momentan noch
CEN/TS; technische Spezifikation); Sobald CEN/TS 15597-2 (und prEN16811-1, prEN
16811-2, und FprCEN/TS 16811-3) zu EN werden, mussen auch die jeweilige Stelen in
den Normen SN 640 772b und SN 640 774a angepasst oder aufgehoben werden.

Aus der Analyse ergibt sich, dass die Begriffsunterschiede in der Praxis des
Winterdienstes kaum einen Einfluss auf das Zielverstdndnis, den Nutzen oder die
Ausfuhrung des Winterdienstes haben werden. Dennoch sollte die Normung, die sowohl
die Normen SN 640 750b- SN 640 778a als auch die Normen SN EN 13021 bis SN EN
16330 beinhaltet, ab der nachsten Uberarbeitung einheitlich sein. Die
Begriffsverwendung aus den CEN-Normen ist dabei massgebend. Vorgehensvorschlag
wie folgt:

* Innerhalb der VSS-Normen bestehen Abweichungen: bei der Uberarbeitung der

VSS-Normen sollten die Begriffe vereinheitlicht und falls vorhanden aus den CEN-
Normen Gbernommen werden.
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» Begriffe in VSS-Normen weichen ab von CEN-Normen: bei der Uberarbeitung der
VSS-Normen werden die Begriffe aus den CEN-Normen (Bsp. Schirfleiste)
Ubernommen. In Fallen, bei denen eine Verwirrung oder Undeutlichkeit vermutet
werden kann, weil der in der Schweiz gangige Begriff von dem CEN-Begriff abweicht,
kann der in der Schweiz benutzte Begriff (Bsp. Verschleissschiene) zur
Verdeutlichung erganzend genannt werden, mit dem Hinweis, dass der CEN-Begriff
(Bsp. Schiirfleiste) der offizielle ist. Auch in einem schweizerischen Vorwort zu der
CEN-Norm kann ein Hinweis zur Begriffsverdeutlichung aufgenommen werden (Bsp.
Schrfleiste = Verschleissschiene).

Widerspriiche

Analyse Widerspriche

Nicht nur &hnliche Begriffe, auch praxisrelevante, inhaltliche Unterschiede zwischen
Begriffe lassen sich im Winterdienstnormenwerk finden (Tabelle 8):

Tabelle 8: Begriffswiderspriiche

Norm Begriff / Erlauterung Norm Begriff / Erlauterung

SN 640 772b | (Bekédmpfung der Winterglatte | SN 640 757a | (Traktionsmittel —mit  Streugerat)

Seite 7 mit Streumitteln) Auf Gehwegen | Seite 3 Einsatzort: Gehwege, [...],
und Kleineren Flachen soll [im Radwege, Platze, [...]

Gegensatz] die mechanische
R&aumung zum Einsatz kommen.
[= NICHT streuen; nur raumen]

SN 640 756a | Standard B = Schneeglatte auf | SN 640 761b Standard B = Mittels Pflug
Seite 2 der Fahrbahn vermeiden und mechanisch geraumte Strasse wird
langerfristig, auch unter vorerst mit einer griffigen
Ausniutzung der klimatischen Schneefahrbahn befahrbar gehalten.
Bedingungen, eine Die verzdgert eintretende Schnee-
Schwarzraumung anstreben und Eisglatte wird mechanisch

geraumt und anschliessend mit Salz
bekampft (wird unter Verkehr

schneefrei).
SN 640 761b | Schneerdummaschinen (Frésen, | SN 640 761b Schneerdumen (Verb) inkl. pflugen.
Seite 5 & Schleudern, Frasschleudern) | g
SN 640 763a exkl. Pflugen SN 640 757a
SN 640 764b | Elektrische Ausfuhrung fir die | SN EN 16330 Schnittstellen mit 11 oder 9 Stiften
Abschnitt 8 Beleuchtung (7-polige Stecker beschrieben (kompatibel mit 7-
beschrieben) poligem Stecker)

Handlungsempfehlungen Widerspriche

Diese Normungsarbeit fallt in die Zustandigkeit der NFK 5.4 (Betrieblicher Unterhalt) des
VSS:

Die VSS-Normen (SN 640 750b — SN 640 761b) mit organisatorischen Inhalten werden
vermutlich auch in der Zukunft nicht von einer CEN-Norm ersetzt (vgl. Kap. 3.5). Diese
Normen sollten daher aufeinander abgestimmt werden. Die in Tabelle 8 erwéhnten
Widerspriche, die diese Normen (SN 640 750b — SN 640 761b) und SN 640 775a — SN
640 778a betreffen, sollten aufgehoben werden.

Sofern Widerspriche der VSS-Normung die CEN-Normen betreffen, sind das
Begriffsverstandnis oder die Spezifikationen aus der CEN-Norm massgebend und zu
Ubernehmen. Auch diese Normungsarbeit fallt unter der Verantwortung der NFK 5.4 des
VSS.

Die widerspriichlichen Angaben aus der VSS-Norm zu den Fahrzeug-Spezifikationen

(bspw. Ausflihrung der Stecker) sollen zuriickgezogen werden (vgl. Kap. 3.5). Die CEN-
Norm beschreibt die Mindestanforderungen. Bei einer Ausschreibung oder beim
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Vertragsabschluss im Winterdienstbetrieb kdnnen sich die (potentielle) Vertragspartner
bei Bedarf auf andere oder detailliertere Spezifikationen einigen. Ohne explizit erwéhnte
Spezifikationen sollten Ausschreiber und Anbieter CEN-Norm-konforme Gerate erwarten
bzw. liefern.

Handlungsbedarf Integration Winterdienstnormen

Laut CEN missen bestehende, widersprechende VSS-Normen mdoglichst bald
aufgehoben oder entsprechend angepasst werden. Fir diesen Schritt ist der VSS,
genauer die NFK 5.4, verantwortlich. Dieser Normenabgleich steht fiir einige Normen
bereits mehrere Jahre aus. Tabelle 9 zeigt den konkreten Handlungsbedarf auf, erganzt
mit dem Handlungsbedarf aus Terminologie und Begriffswiderspriichen. (ach Absprache
mit Jeannot Wagner, Landvertretung der Schweiz in CEN.lO)

Tabelle 9: Integration der europdischen Normen in die schweizerische Winterdienst-
Normenreihe

VSS- Europaische Vorgehen Handlungsbedarf aus
Thema P ; beziglich VSS- Terminologie und
Norm Normen mit - . .
shnlichem Inhalt Norm Begriffswiderspriche
(Kap. 3.4.1)
SN 640 - . 13021 + Bleibt vorlaufig Bei Uberarbeitung:
714 ﬁg:f;g:gﬂ%:gngeéran’ Strassenverkehrs | bestehen, evtl. Begriffsabstimmung mit
Fahrzeuge und Gerte gesetz Uberarbeitung nétig SN EN 13021 und SN EN
15144.
Absatz Begriffe
. : Uberarbeiten, operative
SN 640 Grundnorm / In vprllegendem . Managementprozess
750b Projekt Uberarbeitet - ; N
Winterdienst erlautern,
Steuerung verankern,
Falls Uberarbeitung:
SN 640 . . . Abstimmung Begriffe mit
751a | L@winendienst ! bleibt SN 640 776b und mit SN

EN 15144 kontrollieren

Begriffsabstimmung mit
SN EN 15144, Begriffs-
abstimmung und inhalt-

SN 640 | Vorbereitungen, / bleibt liche Abstimmung mit SN

752b | Organisation 640 754a und SN 640
756a (bspw. Einsatz-
planung)
Begriffsabstimmung und

SN 640 | Wetterinformation, noch offen, ggf. inhaltliche Abstimmung

754a Zustands-erfassung, Uberarbeiten mit SN 640 752b und SN

Organisation 640 756a (bspw. Einsatz-
planung)
Begriffsabstimmung und
SN 640 Dringlichkeitsstufen, / Uberarbeiten, teils inhaltliche Abstimmung
756a Standards, Routen-, & veraltet mit SN 640 752b und SN
Einsatzplan 640 754a (bspw. Einsatz-
planung)

Begriffsabstimmung mit
SN EN 15432-1, 15432-2
und 16330 und inhaltliche

SN 640 Bewealiche Mittel teilweise in Uberarbeiten, fallt Abstimmung mit SN 640
757a 9 15432-1, 15432-2 | teils weg 714, SN 640 761b, ggf.
und 16330 mit SN 640 774a,

Aufhebung der Teilen der
Norm, die von CEN-
Normen abgedeckt sind

'° pie Ergebnisse des Forschungsberichtes sind mit der Liste der zu Uberarbeitenden Normen im Publikations-
und Revisionsprogramm des VSS abzugleichen
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SN 640 Keine kurz- bis mittel-
760b Schneecharakterisierung | / bleibt fristigen Anpassungen
notig
Begriffsabstimmung sowie
inhaltliche Abstimmung
mit SN 640 750b/c, SN
640 752b, SN 640 754a
SN 640 " . und Begriffsabstimmung
Sch / bleibt .
761b chneeralmung ©! mit SN 640 756a und ggf.
mit SN 640 757a (bzw.
mit SN EN 15432-1,
15432-2 und 16330
sofern 757a wegfallt
%IS\I324O Schneerdummaschinen 15906 fallt weg Aufhebung der Norm
SN 640 teilweise in fallt we Aufhebung der Norm
764b Anbauvorrichtung 15432-1, 15432-2 9
und 16330
SN 640 | Anforderungen an u Aufhebung der Norm
765a Schneepfliige 15583 fallt weg
SN 640 Streumittel 16811-1, 16811-2 glle noqh umstritten Ggf. Aufhebung der
772b in Arbeits-gruppe Norm,
und 16811-3 h .
oder bei staatlichen
Institutionen: VSS-
Norm fallt ggf. weg
SN 640 | Anforderungen an 15597-2 Eggg%gfllgvgg’SN EN ﬁg:.mAufhebung der
774a Streugerate (CEN/TS!) wird. Knackpunkt ist
Ausbringung von
Salz
Falls Uberarbeitung:
SN 640 Abstimmung Begriffe mit
7752 Treibschneezéune / bleibt SN 640 751a und 776b
sowie SN EN 15144
kontrollieren
Falls Uberarbeitung:
: Abstimmung Begriffe mit
SN0 | stitzwerke / pletot, evil. SN 640 751a und 775a
sowie SN EN 15144
kontrollieren
Falls Uberarbeitung:
Abstimmung Begriffe mit
. - . SN 640 775a und 776b
%\‘8240 agg:‘g;ﬁ:fé‘ﬁ bauliche |, bleibt sowie SN EN 15144
kontrollieren und
Abstimmung mit
Signalverordnung SSV

Es empfiehlt sich, die Gberarbeiteten, ibernommenen oder verbleibenden Normen in die
in diesem Forschungsbericht vorgeschlagene Struktur fir die Winterdienstnormung (Kap

6) einzugliedern.
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Zielsetzung und Ausgangslage

Der Winterdienst wird im Rahmen dieser Forschung als komplexes, soziales System
verstanden (vgl. Kap. 2.7, Kap. 2.7.1 und Kap. 2.7.2 Managementprozess). Damit ein
solches System ergebnisorientiert gestaltet und aktiv gesteuert werden kann, wird es
prozessual als Abfolge von einzelnen Arbeitsschritten strukturiert, welche zusammen den
.Managementprozess Winterdienst® bilden. Aufgrund des in dieser Forschung
generierten Managementprozesses fur den Winterdienst soll der Winterdienst auf der
strategischen (Effektivitat) sowie operativen (Effizienz) Ebene gesteuert werden; es
sollen erforderliche Strukturen, Prozesse und Ressourcen aufgebaut und optimiert sowie
die Potenziale der Mitarbeiter und der Organisation geférdert und genutzt werden (Kap.
2.7).

Kernaufgaben des Managements fir den Winterdienst sind die Zielsetzung, die
Formulierung der Rahmenbedingungen und die systematisch Zieluberprifung. Das Ziel
ist, mit klaren Steuerungsvorgaben die Wirkung messbar zu machen und Budgets zu
bestimmen. Somit soll der Winterdienst transparenter und - trotz Wetter- und
Lageabhangigkeit - besser steuerbar und bei Bedarf effizienter werden.

Managementprozess Winterdienst

In Anlehnung an die vier Steuerungszyklen im Handbuch Infrastrukturmanagement [72]
werden der Managementprozess Winterdienst (Abbildung 10) und das darauf basierende
Muster-Winterdienstkonzept (Kap. 5) anhand von vier Kreislaufen beschrieben. Die vier
Kreislaufe sind:

* Winterdienstplanung (Einsatzplanung, Pikettlisten und Wetter- und Strassenzustands-
beobachtung)

* Durchfihrung (Vorbereitende Massnahmen, Einsatz Auslésen, Einsatz, Einsatz be-
enden)

* Operative Steuerung (laufendes Controlling der Effizienz)
» Strategische Steuerung (jahrliches Controlling der Effektivitét)

Die Kreislaufe der Planung und der Ausfihrung stellen den eigentlichen
Winterdienstbetrieb  dar (rechte Seite des Managementprozesses, Fehler!
Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.), welcher auf der operativen und
strategischen Ebene gesteuert werden sollte (linke Seite des Managementprozesses,
Abbildung 10). Auf den Winterdienst als Managementprozess wirken externe Einflisse
einerseits in Form von Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien und Normen sowie
anderseits politischen Leitbildern, Legislaturzielen und Strategien ein.

Der Leistungsauftrag ist der Vertrag zwischen Auftragnehmer (dem Verantwortlichen fir

den Winterdienstbetrieb) und Auftraggeber (dem politisch Verantwortlichen); als zentraler
Prozessschritt im Winterdienst bildet er den Mittelpunkt der 4 Kreislaufe.
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Gesetze, Verordungen,
Richtlinien, Normen

I Ressourcen- und

Leibid g Finanzplanun

. L eitbild, . - Fahrzeug- und Mannschaftsplanung

Leistungsindikatoren | _ _ _ _ | Legislaturziele, | | - Einsatzpl4ne inkl, Schneeabfuhr
- Menge/Ausmass Strategie g - Pikettliste & Telefonliste

- (ll(uﬁllilﬂf - Wetter-Informatic
- Kosten

outenverzeichnis &
Routenplanung

- Routenverzeichnis mit
- Dringlichkeitsstufe

- Terminvorgaben

Vorbereitende

- Winterdienststandard Einsatz beenden Massnahmen
Ro Servi‘oe Zenf.e; - A"sgazrﬁg:‘uw - Salzlager
- Routenplan auf Karte . - Schi i
: - Reporting Ausluherer R Fl?ﬁrpgf:féf";qu e
Analyse - Nachbessarung / - Insiruktion Fahrer
- Kennzahlen - Kommunikation usw,
~Berichte Leistungsauftrag -
- Gespréche - Verantwortungszuweisung Einsatz
- Hauptaufgabenbeschreibung
- Budgetierung
- Berichts- und %{spuningaufgaben
- Dauer
4 3 ; 1 2
\Strategische Steuerung \operalive Steuerung . \Planung Ausfihrung
jghrlich - mehrjéhrig) (fortlaufend & jéhrlich) i (jéhrlich) (bei Schnee/Glétte)
Optimierun i . /
- Prfzess ! Plam?ng : Einsatz Wetter- und
- Schulung : Auslosen Strassenzustands
- Material / Inventar g -beobachtung
3 Nachbereitung )
4 “Werkhof | Werkstatt
r H - Aussendienst
Strateglsches i - Dokumentation,
Steuerung ; Reporting
Steuerung : Planung und Ausflihrung

Abbildung 10: Winterdienst-Managementprozess

Kreislauf 1 ,Winterdienstplanung (jahrlich)* umfasst alle operativen Planungsprozesse
sowie Vor- und Nachbereitungsarbeiten fir die Ausfihrung des Winterdienstbetriebs.
Kreislauf 1 besteht neben dem Leistungsauftrag (siehe oben) aus finf weiteren
Prozessschritten: Routenplanung, Finanz- und Ressourcenplanung, Wetter- und
Zustandsbeobachtung sowie jahrliche Vor- und Nachbereitungen. Die Wetter- und
Strassenzustandsbeobachtung stellt die Schnittstelle zum 2. Kreislauf dar.

Kreislauf 2 ,Durchfiihrung (bei Schnee/Glatte)* umfasst die operativen Winterdienst-
einsatze. Neben der Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung besteht der Kreislauf
aus drei weiteren Prozessschritten, namlich dem Auslésen des Winterdiensteinsatzes,
dem eigentlichen Winterdienst-Einsatz und dem Beenden des Einsatzes.

Kreislauf 3 ,operative Steuerung“ beinhaltet die operative Steuerung bzw. die Steigerung
der Effizienz im Winterdienst durch Optimierung der Prozesse, der Mitarbeiterquali-
fikationen sowie des Maschinen-, Gerate- und Materialeinsatzes. Er besteht neben dem
Leistungsauftrag aus zwei weiteren Prozessschritten: der Analyse und der Optimierung.
In diesem Kreislauf erfolgt der Soll-Ist-Vergleich der Effizienz der Ausfihrung auf
Grundlage des Leistungsauftrags von den Planvorgaben fur den Winterdiensteinsatz
(Kreis 1) und den erzielten Ergebnissen (Kreis 2).

Kreislauf 4 ,strategische Steuerung® umfasst die strategische lbergeordnete Steuerung
der Effektivitat des Winterdienstes. Neben dem Leistungsauftrag besteht dieser Kreislauf
aus zwei weiteren Prozessschritten: dem Festlegen Leistungsindikatoren und der
strategischen Steuerung. Die strategische Steuerung erfolgt im Hinblick auf den Abgleich
der definierten Ziele, und Standards mit den Anforderungen und den Ressourcen einer
Gemeinde. Bei der strategischen Steuerung wird grundsatzlich hinterfragt, ob der
Leistungsauftrag die  gefragte Leistungen beschreibt und mit welchen
Leistungsindikatoren die Zielerreichung gemessen werden soll. Wahrend die operative
Steuerung laufend unterjahrig erfolgt, sollte die strategische Steuerung jéhrlich oder
mehrjahrig erfolgen.
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Im Rahmen dieser Forschungsarbeit soll ein Musterwinterdienstkonzept erarbeitet
werden, das allgemein fur jede Verwaltungseinheit, jede geografische Lage und fir jede
Organisationsform anwendbar ist. Auf eine beispielhafte Ausarbeitung wird aus diesem
Grund verzichtet.

Dieses Kapitel stellt ein Muster-Winterdienstkonzept vor (Kap. 4 als Grundlage), welches
von weiteren Stellen (bspw. Kommunale Infrastruktur, kantonale Vertretungen oder
ASTRA oder auch direkt von Winterdienstverantwortlichen) als Anleitung fir ein
spezifisches Konzept fiir die jeweilige Verwaltungsebene genutzt werden kann.

Die Form, welche die Verwaltungen fiir ihre eigenen Winterdienstkonzepte in den
Gemeinden (und anderen Verwaltungseinheiten) wahlen, ist frei. Denkbar sind ein
umfassendes Dokument, in dem alle Aspekte aller vier Kreislaufe ausgearbeitet werden,
oder eine Dokumentenserie, in dem Dokumente fiir einzelne Teilschritte des Prozesses
erarbeitet werden.

Eine andere Mdglichkeit ist es, eine Art ,Wiki“ aufzubauen. Ein Wiki ist ein elektronisches
Karteisystem (bspw. mittels einer Wiki-Webseite oder mithilfe von Software-Lésungen wie
bspw. Microsoft OneNote), das nach und nach mit fir den Bereich (i.e. Winterdienst)
wichtigen Ablaufen, Planen, Listen usw. aufgebaut wird. Meistens bietet ein Wiki die
Maoglichkeit, Reiter oder Bereiche einzurichten und hat oft eine Suchfunktion. Die
Schreib- und Leseberechtigungen kénnen pro Zugang differenziert bestimmt werden.

Alternativ kann ein Software-Tool eingesetzt werden, welches bestimmte Inhalte abdeckt.
Je grosser die Winterdienstorganisation ist (ASTRA Gebietseinheit, Kanton, Stadt) und je
mehr Mitarbeiter und Fihrungspersonen involviert sind, desto eher lohnt sich der Einsatz
einer zentralisierenden Software (vgl. Kap. 5.2.3)

Das in diesem Kapitel vorgestellte Muster-Winterdienstkonzept fuhrt den Leser zunachst
durch die externen Faktoren und den Leistungsauftrag als zentralem Kern des Prozesses
(Kap. 5.1 bis 5.1.2); dann durch alle vier Steuerungskreislaufe mit den einzelnen
Schritten (Kapitel 5.2 bis 5.4; vgl. Tabelle 9).

Tabelle 10: Kreislaufe und deren Schritte im Managementprozess fur den Winterdienst

Kreislauf Schritte

Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, Normen (Kap.5.1.1)

Von ausserhalb — - - -
Leitbild, Legislaturziele, Strategie (Kap. 5.1.2)

Leistungsauftrag (Kap. Fehler! Verweisquelle konnte

Zentrale Schnittstelle zwischen Kreisen 1,3 und 4 :
nicht gefunden werden.)

Routenverzeichnis & Routenplanung (Kap. 5.2.2)

Finanz- und Ressourcenplanung (Kap. 5.2.3)

Kreislauf 1: jahrliche Planung (Kap. 4) Vorbereitende Massnahmen (Kap. 5.2.4)

Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung (Kap. 5.2.5)

Nachbereitung (Kap.5.2.6)

Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung (Kap. 5.2.5)

Einsatz auslésen (Kap. 5.3.3)

Kreislauf 2: Ausfuhrung (Kap. 5.2.1) -
Einsatz (Kap. 5.3.4)

Einsatz beenden (Kap5.3.5)

Analyse (Kap. 5.4.2)

Kreislauf 3: operative Steuerung (Kap. 5.4) —
Optimierung (Kap. 5.4.3)

Leistungsindikatoren (5.5.2)

Kreislauf 3: strategische Steuerung (Kap. 5.5) -
Strategische Steuerung (5.5.3)
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Vor allem in kleineren Gemeinden missen nicht zwingend alle Schritte voll ausgearbeitet
werden; manchmal reicht eine kurze Begriindung, wieso dieser Schritt fur diese
Gemeinde nicht relevant ist.

Externe Faktoren und Leistungsauftrag

Gesetze, Verordnungen, Richtlinien, Normen

Allgemein

Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und Normen haben einen direkten Einfluss auf den
Winterdienst, indem sie den Rahmen fir Soll und Standards fur den Leistungsauftrag
zwischen politisch Ebene und Winterdienstbetrieb vorgeben. Fur den Winterdienst
relevante  Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und Normen sind dem
Managementprozess Ubergeordnet und somit unveranderlich.

Inhaltspunkte
Dieser Schritt besteht aus:
* Gesetze (Bund, Kanton, evtl. Gemeinde/Stadt): vgl. Kap. 2.2

* Verordnungen (Bund, Kanton, Gemeinde/Stadt): vgl. Kap. 2.2
* Richtlinien: vgl. Kap. 2.2

* Normen (v.a. SN 640 750 — SN 640 778 des VSS und SN EN 13021 — SN EN 16330
des CEN): vgl. Kap. 0

Hinweise und Checkliste fiir ein Winterdienstkonzept
Die schweizweit fir den Winterdienst relevanten Gesetze, Verordnungen, Richtlinien und
Normen sind in Kap. 2.2 aufgelistet.

Einige Vorgaben gelten hauptséchlich fir das ASTRA und fur kantonale Abteilungen, die
fir die Nationalstrassen zustadndig sind, haben jedoch teilweise eine wegweisende
Funktion fur andere Verwaltungsebenen:

Allenfalls gelten weitere Vorgaben und Verordnungen von Bund, Kantonen und
Gemeinden, bspw. Uber das offentlich-rechtliche Dienstverhdltnis. Fur die Entwicklung
eines Musterwinterdienstkonzeptes ist zu klaren:

O Welche Gesetze, Richtlinien und Normen sind fiir Thren Winterdienstbetrieb relevant?
Die Auflistung in Kap. 2.2 kénnen Sie als Checkliste betrachten.

O Welche Anforderungen ergeben sich fir das Strassennetz bzw. die Verwaltung?

O Ziehen Sie auch neu erlassene Normen (bspw. VSS, EU), Gesetze, Verordnungen,
und Richtlinien (bspw. Kanton, Bund) in Betracht. Die VSS-Normen alter als 15 Jahre
werden demnéchst Uberarbeitet.

O Welche Mindestvorgaben definieren Gesetze, Normen und Richtlinien bspw.
hinsichtlich:

* Verfugbarkeit der Hauptverkehrsstrassen in der Nacht

* Verfugbarkeit von Parkplatzen zu verschiedenen Tages- und Wochenzeiten
* praventives Streuen

* Arbeits- und Ausfuhrungszeiten

* Berichts- und Reportingaufgaben

O Welchen Handlungsspielraum ermdglichen Gesetze, Normen und Richtlinien bspw.
hinsichtlich:

* Verfugbarkeit der Hauptverkehrsstrassen in der Nacht

* Verflgbarkeit von Parkplatzen zu verschiedenen Tages- und Wochenzeiten
* praventives Streuen

* Arbeits- und Ausfuhrungszeiten

* Berichts- und Reportingaufgaben
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Leitbild, Legislaturziele, Strategie

Allgemein
Das Leithild, die Legislaturziele und/oder die Strategie der Verwaltungseinheit kénnen
direkte Hinweise fur den Winterdienst enthalten. Tabelle 11 zeigt mdgliche Beispiele.

Tabelle 11: Beispiele von Leitbildern, Legislaturzielen und Strategien

Beispiele
Leitbild ,Stadt die nie schlaft’
,Winterkurort'
,Korridor XY*
Legislaturziele Wirtschafts- und Erreichbarkeitsziele

Sicherheits- und Umweltschutzziele

Strategie Parkplatze

Durchgangsverkehr

Erreichbarkeit Gewerbe- oder Industrieanlagen

Velo- und Fusswege

Diese Vorgaben miissen von den Verantwortlichen im Leistungsauftrag in Anforderungen
umgesetzt werden.

Inhaltspunkte
Dieser Schritt besteht aus:
e Leitbildern

* Legislaturzielen und
e Strategien

Hinweise und Checkliste fur ein-Winterdienstkonzept

Das Leitbild der Verwaltungseinheit legt den strategischen Rahmen fir die Verwaltung
fest. Er ist wegleitend sowohl fur die politisch Verantwortlichen (und deren technisch
Verantwortlichen in den Amtern) als auch fiir das Parlament. Der Winterdienst leistet in
bestimmten Themen bspw. in Bezug zur Sicherheit oder der Mobilitat einen Beitrag zur
Umsetzung des Leitbildes der Verwaltungseinheit.

O Welches Leitbild hat Ihre Verwaltungseinheit? Wie kann oder soll der Winterdienst die
Umsetzung dieses Leitbild unterstiitzen? Andert sich das Leitbild im Laufe der Zeit?
Wie wirken sich Anderungen auf den Winterdienst aus?

I Welche Legislaturziele hat die politische Ebene lhrer Verwaltungseinheit festgelegt?
Wie kann oder soll der Winterdienstbetrieb zur Erreichung der Legislaturziele
beitragen? Andern sich die Legislaturziele nach den Wahlen?

O Hat Ihr Verantwortlicher in der politische Ebene Ihrer Verwaltungseinheit eine
Strategie fur Ihr Departement oder fir lhren Winterdienstbetrieb festgelegt? Wie kann
oder soll der Winterdienstbetrieb zur Strategie beitragen und wie leiten sich aus dieser
Strategie mess- und Uberprifbare Leistungsindikatoren (Kap. 5.5.2) ab?

O Haben Leitbild, Legislaturziele oder die Strategie einen Einfluss auf bspw.:
» Verfugbarkeit der Hauptverkehrsstrassen in der Nacht
* Verfugbarkeit von Parkplatzen zu verschiedenen Tages- und Wochenzeiten
* préventives Streuen
* Verflgbares Budget
* Arbeits- und Ausfiihrungszeiten
e Kommunikation
e Berichts- und Reportingaufgaben
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Leistungsauftrag fir den Winterdienst

Allgemein

Zentral in den Kreislaufen des Winterdienstes ist der Leistungsauftrag. Der
Leistungsauftrag wird in Zusammenarbeit zwischen Auftraggeber (Politische Ebene;
bspw. Stadt- oder Gemeinderat) und Auftragnehmer (bspw. Tiefbauamt,
Winterdienstabteilung, Werkhof) festgelegt. Er umfasst einen Auftrag zwischen
Auftraggeber und Auftragnehmer.

Inhaltspunkte
e Aufstellen des Leistungsauftrages

e Bezug zur strategische Steuerung
¢ Inhalt des Leistungsauftrages (Checkliste)

Hinweise und Checkliste fiir ein Winterdienstkonzept

= Aufstellen des Leistungsauftrages

Der Leistungsauftrag wird in Zusammenarbeit zwischen Verantwortliche fir den
Winterdienstbetrieb und politischen Vorgesetzten aufgestellt. Das Ziel dieses
Leistungsauftrages ist, die Verantwortlichkeit fir den Winterdienst an den
Verantwortlichen fir den Betrieb zu delegieren und die Rahmenbedingungen
(Hauptaufgabenbeschreibung, Budgetvorgaben, Mindestanforderungen fir besondere
Orte) daflr festzulegen. Somit ist der Verantwortliche flr den Betrieb sowohl juristisch als
auch politisch abgesichert gegen Reklamationen von Strassennutzern und gegen
zusatzliche Forderungen aus der Politik.

= Bezug zur strategische Steuerung

In Kreislauf 4 (Kap. 5.5) werden die SOLL-Kriterien aus dem Leistungsauftrag
entnommen. Das heisst, dass diese auch tatsédchlich in den Leistungsauftrag
aufgenommen werden mussen. Diese SOLL-Kriterien legen dar, welche Anforderungen
bzgl. Leistungsféhigkeit,  Verfugbarkeit, = Verkehrssicherheit,  Mitarbeiterschutz,
Wirtschaftlichkeit und Umweltschutz gestellt werden.

= Checkliste: Inhalt des Leistungsauftrages
O Hauptaufgabenbeschreibung inkl. gesetzliche Bestimmungen (Achtung: so global wie
nur maglich; keine Details, keine Einzelheiten)

[1 Zustandigkeitserklarung (,die Zustandigkeit fir den Winterdienst wird an der
Verwaltungsabteilung XY delegiert®)

O Dauer des Leistungsauftrags (bspw.1l Kalenderjahr / von Mitte November bis Mitte
Mérz, 10 Jahre, unbefristet)

[0 Berichts- und Reporting-Aufgaben
[0 Budgetvorgaben (finanzieller Rahmen, finanzielle Ressourcen)

[ SOLL-Kriterien fiir die Strategische Steuerung festlegen: Welche Anforderungen
werden gestellt bzgl.:

- Leistungsfahigkeit, Verfugbarkeit der Strassen (vgl. auch Mindestanforderungen
fur besondere Orte / Verkehre / Gefahrenpunkte im néachsten Punkt)

- Verkehrssicherheit
- Mitarbeiterschutz

- Wirtschaftlichkeit

- Umweltschutz

[0 Mindestanforderungen fur besondere Orte / besondere Verkehre / besondere
Gefahrenpunkte, bspw.:

- Faktoren und Einflissen aus Gesetzen, Verordnungen, Richtlinien, Normen,
Leitbild, Legislaturzielen und Strategie (vgl. Checklisten Kap 5.1.1 und 5.1.2)

- Durchgangsstrassen / (iiber)regional wichtige Verbindungen

- Strassen ab bestimmtem DTV

- Wichtige Gebaude wie Spitdler, Bahnhotfe, Feuerwehr, Polizei

- Routen und Haltestellen des Linienverkehrs, evtl. der Nachtbusse
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- verkehrsintensive Firmengebauden oder Gewerbeflachen / Industriepark
- Kantonsschule

- Strassen mit grosser Langsneigung

- Briicken und Uberfilhrungen

- Anschlisse an Autobahnen / Kantonsstrassen

O Dringlichkeitsstufen, Winterdienststandards, Service-Zeiten und Ubrige Prioritaten sind
ausdriicklich KEINE Bestandteile eines Leistungsvertrages, sondern werden vom
Winter-dienstverantwortlichen intern im Kreislauf 1 festgelegt.

Kreislauf 1: Winterdienstplanung (jahrlich)

Ablauf Kreislauf 1: jahrliche Planung

Mit dem Ziel der Erflllung des Leistungsauftrages fangt der jahrliche Planungskreislauf
jeweils im Sommer an. Die im Leistungsauftrag definierten Anforderungen sind die Basis,
auf der die Routenverzeichnisse und anschliessend die Routenplane erstellt oder
angepasst werden. Die Routenplane legen pro Strassenabschnitt den Winterdienst-
standard, die Dringlichkeitsstufe und die Service-Zeiten fest. Anschliessend findet eine
Uberpriifung der verfugbaren Ressourcen statt. Der Zustand und die Anzahl der
Fahrzeuge und Gerate, das Personal (Anzahl und Qualitat) und das Budget werden
Uberprift. Die Ressourcenplanung schlagt aus operativer Sicht (Die Inputs hierzu
kommen aus Kreislauf 3: die operative Planung) Anderungen fur den Personal- und
Mittelbedarf vor und gleicht diesen mit dem von der Politik bewilligten Budget ab.
Anschliessend werden aufgrund der Routenplanung die Ressourcen (Personal, Gerate,
Material und Werkzeuge und Personal) mit den verfligbaren Ressourcen (Fahrzeugen,
Material und Personal) kombiniert und zu Einsatzplanen ausgearbeitet. Anschliessend
werden die Pikettlisten und Telefonlisten erstellt oder aktualisiert.

Im Herbst werden die ,Vorbereitenden Massnahmen® ausgeflihrt: Schneezeichen und
Schneezdune aufstellen, Salz- und Splittkisten bereitstellen, Strassensperren und
Schlittelwege vorbereiten, Salzlager auffullen bzw. kontrollieren, vorbereiten der
Schneedeponien, Fuhrpark und Gerate winterbereit machen, Instruktion der neuen
Fahrer, Auffrisch-Instruktion fur erfahrene Fahrer, usw.

Ab Ende Herbst ist die Wetter- und Strassenzustandsbeurteilung wéahrend der im
Routenverzeichnis  beschriebenen  Service-Zeiten  mittels  Kontrollfahrten  und
Pikettdiensten zu gewahrleisten. Sobald eine kritische Wetterlage oder ein kritischer
Strassenzustand festgestellt wird, beginnt ein Winterdiensteinsatz mit Kreislauf 2 im
Winterhalbjahr, bis die Wintersaison zu Ende ist und die Nacharbeitung beginnt.

Die Nachbearbeitung findet ab Marz/April bis Sommer statt und beinhaltet sowohl
Aussendienst-Arbeiten (bspw. die Offnung der gesperrten Strassenabschnitte, den
Ruckbau der Schneezeichen und Schneezdune, die Sammlung der Salz- und Splitt-
kisten und die Instandsetzung des Materials und des Inventars) als auch Biroarbeiten,
welche die Grundlage fir beiden Steuerungskreislaufe 3 und 4 darstellen
(Zusammenstellen der Kennzahlen, Erstellen der Berichte, Gesprache mit Personal und
Vorgesetzen).

Routenverzeichnis und Routenplan

Allgemein

Im diesem Schritt, der Gber den Sommer durchgefuhrt wird, werden die Anforderungen
aus dem Leistungsauftrag vom Verantwortlichen fiir den Winterdienstbetrieb auf Ebene
Strassenabschnitt prazisiert, indem jedem Strassenabschnitt eine Dringlichkeitsstufe, ein
Winterdienststandard, Service-Zeiten und evtl. andere Prioritaten (vgl. Kapitel 2.6:
Standards) zugewiesen werden. Diese Abschnitte sind auf einem Plan oder in einem
geografischen Informationssystem (GIS) abzubilden (bspw. wie in auf Seite 48).
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Inhaltspunkte

* Routenverzeichnisse
1. Dringlichkeitsstufen
2.  Raumungsstandard
3. Service-Zeiten
4.  Ubrige Prioritaten

e Routenplan

Hinweise und Checkliste fir ein Winterdienstkonzept

->Routenverzeichnis

Im Routenverzeichnis werden die (méglichst homogenen) Strassenabschnitten mit den
Kriterien fur den Winterdienst festgelegt. Diese Kriterien sind bspw. durchschnittliches
tagliches Verkehrsaufkommen TVA, besondere Gefahren (bspw. Héhenlage, Léngs- und
Querneigung, Bricken und Uberfihrungen, Tempolimit, Tempounterschiede usw.),
Durchfahrtsbreite, Strassenbelag usw. Anhand dieser Kriterien werden fir jeden
Strassenabschnitt die Dringlichkeitsstufe, der Winterdienststandard, die Service-Zeiten
und evtl. andere Prioritaten festgelegt.

Das Ergebnis dieses Arbeitsschrittes ist eine Einteilung aller Strassenabschnitte in die
Kriterien im Routenverzeichnis, bspw. in der Form einer Tabelle (vgl. Tabelle 12 und
Tabelle 13). Winterdienstbetriebe kdnnen diese Tabellen nach Bedarf erweitern bzw.
ihren Bedurfnissen anpassen.

Tabelle 12: Beispiel Bewertungsverzeichnis zum Routenverzeichnis

Bewertung 1 2 3 4 5
Besondere Orte nein - - ja ja, mehrere
Besondere nein - - ja ja, mehrere
Gefahren

Langsneigung 0% - 3% 3% - 5% 5%-8% 8% -15% > 15%
TVA <100 100-500 500-2000 2000-10.000 >10.000
Regionale nur lokal - regional - Uberregional
Bedeutung™

Bewertung 6 < Total <9 9 < Total <16 Total > 16
Dringlichkeitsstufe 3 2 1

Tabelle 13: Beispiel Routenverzeichnis (fur Bewertung der Kriterien vgl. Tabelle 12)

Strassenname Besondere Besondere Langs- Téagliches Total

Orte Gefahren neigung Verkehrs- Dringlichkeit
aufkommen

Bahnhofstrasse 5 4 1 4 14

Bergstrasse, 1 5 3 1 10

Abschnitt |

Bergstrasse, 4 5 5 3 17

Abschnitt 11

Herrenweg 1 1 1 5

Schmiedgasse 1 1 1

™ Nicht nur die Fahrten, sondern auch der Velo- und Fussverkehr miissen beriicksichtigt werden
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=>» Dringlichkeitsstufe

Die Einteilung nach Dringlichkeitsstufen ist in Norm SN 640 756a [23] beschrieben (vgl.
Kap. 2.6.1). Die genaue Interpretation der Einteilung in die verschiedenen
Dringlichkeitsstufen nach SN 640 756a in der spezifischen Situation der einzelnen
Verwaltungen stellt den Handlungsspielraum der winterdienstausfiihrenden Werke und
Betriebe dar. Je mehr Strassen in die héchste Dringlichkeitsstufe eingeteilt werden, je
grésser muss die Einsatztruppe sein, weil die Strassenverkehrsanlagen in dieser
Dringlichkeitsstufe bei Bedarf kontinuierlich gerdumt werden mussen, was Ressourcen
(Personal und Gerate) bindet.

Die Lange der Einsatze im gesamten Netz (Zeiten fur Dringlichkeitsstufen 1, 2 und 3
summiert) ist massgebend fir die Grosse des Winterdienstbetriebes (Personal, Geréte)
und demzufolge eine zentrale Kostenstellschraube. Fir viele (kleinere) Gemeinde, kann
es ratsam sein, keinen Strassenabschnitten Dringlichkeitsstufe 1 und vielleicht nur sehr
wenigen Strassenabschnitten die Dringlichkeitsstufe 2 zuzuteilen. Es kdnnen aber andere
Prioritaten festgelegt werden.

= Winterdienststandard

Die Einteilung nach Winterdienststandards ist in Norm SN 640 756a [23] beschrieben
(vgl. Kap. 2.6.2). Auch beim Thema Winterdienststandard lohnt sich fiir viele Gemeinde
die Uberlegung, keinem Strassenabschnitt den Winterdienststandard A zuzuteilen,
sondern auf Winterdienststandard B zu setzen. Zur Einteilung in B oder C sollte der
folgende Kostenaspekt berucksichtigt werden: Die (verzdgerte) Schwarzraumung zieht
Kosten mit sich, aber aus den Experteninterviews wird klar, dass auch die Kosten fiir die
Weissrdumung durch die noétigen wiederholten detaillierten Kontrollfahrten nicht
unterschéatzt werden sollten. Die Kontrollfahrten bei Weissraumung sind deshalb nétig,
weil die Gefahr der Glatte nicht beseitigt (= Schwarzraumung), sondern nur gebandigt ist;
bspw. durch Schneerdumen ohne Taumitteleinsatz oder mittels Splittstreuen. Die
Personalkosten sind im Winterdienst bekanntlich um ein Vielfaches hoéher als die
Streumittelkosten (vgl. Abbildung 4 auf Seite 13; Kap. 1.1).

= Service-Zeiten

Service-Zeiten miussen ebenso wie Dringlichkeitsstufen und Winterdienststandards wohl
Uberlegt sein. Wenn der Winterdienst zwischen 06:00 Uhr und 21:00 Uhr gewahrleistet
sein soll, genlgt ggf. ein Ein-Schicht-Betrieb, welcher durch eine Reserve-Truppe im Fall
eines Dauereinsatzes oder wiederholter Einsatze unterstutzt wird. Wenn jedoch (bspw.
durch Nachtbusbetrieb oder auf den Nationalstrassen) ein 24-Stunden-Betrieb
gewahrleistet sein muss, sind meistens drei Schichten im Winterdiensteinsatz
angemessen, damit die gesundheitsrelevanten Bestimmungen des Arbeitsgesetzes ArG
[4] eingehalten werden.

= Ubrige Prioritaten

Im Hinblick auf die Erfullung der Nutzeranforderungen kénnen Winterdienstverantwort-
liche auch andere Prioritaten setzen, welche die Wirkung (die Zweckdienlichkeit) des
Winterdienstes steigern. Ein Beispiel ist in der Winterdienstplanung und -ausfuhrung der
Stadt Zurich zu finden: Obwohl einige Anlagen an den Hauptverkehrsstrassen die gleiche
Dringlichkeitsstufe wie die Hauptverkehrsstrasse haben, fangen die Winterdienst-
chauffeure jeweils zuerst an, die Autobahnzubringer zugéanglich zu machen, bevor die
Ubrigen Anlagen geraumt oder gestreut werden. Durch diese Praxis werden schneller
mehr Nutzer bedient.

= Routenplan

Die mit den Kriterien und Standards versehenen Abschnitte werden im néachsten Schritt
auf einem Strassenplan dargestellt. Es ist empfehlenswert, diese Informationen in einem
GIS zu speichern und zu verwalten, oder allenfalls eine Winterdienstsoftware (vgl. Kap.
5.2.3) zu nutzen. Vor allem fir grossere Stadte, Kantone und fur die Gebietseinheiten
des ASTRA kann sich die Investition in eine solche Software-L6sung lohnen. So kdnnen
die Informationen zu den Dringlichkeitsstufen einfach Uber die Informationen zum
Winterdienststandard oder zu Fahrzeiten ab Werkhof Uberlagert dargestellt werden. ,Der
Routenplan bildet die Basis fiir die detaillierte Ausarbeitung des Einsatzplanes® [23].
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La Chaux-de-Fonds

METROFOLE HORLOGERE

Legende

H Dringlichkeitsstufe 1
~ (0-3 h. nach Ausldsen)

=== Dringlichkeitsstufe 2
™ (0-7 h. nach Auslésen)

= Dringlichkeitsstufe 3
“ (0-9 h. nach Ausldsen)

Z Dringlichkeit 1: 75 km
Z Dringlichkeit 2: 30 km
z Dringlichkeit 3: 125 km

Abblldung 11 Beispiel-Routenplan: Dringlichkeitsstufe

La Chaux-de-Fonds

METROFPOLE HORLOGCERE

Legende

'._—

~ Winterdienststandard A
=" (Schwarzraumung mit/ohne
Schneeabfuhr)

B Winterdienststandard B
(verzogerte Schwarzraumung
mit/ohne Schneeabfuhr)

Winterdienststandard C
(Weissrdumung)

s > A'IA% 6/51km
- > BB 2/46km
R Y ce 125km

Abbildung 12: Beispiel-Routenplan: Winterdienststandard

= Checkliste

O Verfugbare Gerate und Personal (aus Kreislauf 3)

O Kriterien zur Bestimmung des Winterdienststandards, der Dringlichkeitsstufe, der
Service-Zeiten

O Winterdienststandard:
A: Schwarzrdumung, B: verzégerte Schwarzraumung, C: Weissrdumung, D: kein
Winterdienst

O Dringlichkeitsstufe:
bspw. Dringlichkeitsstufe 1: innert 3 Stunden nach Auslésen des Einsatzes,
Dringlichkeitsstufe 2 innert 6 Stunden nach Auslésen und Dringlichkeitsstufe 3
innert 9 Stunden nach Auslésen

0 Service-Zeiten:
bspw. 24/7, solange OV fahrt, zwischen 04:00 Uhr und 22:00 Uhr, wahrend Linien-
und Nachtbusbetriebs. Definieren welche die Wetterbeobachtungs- und welche die
Einsatz-Service-Zeiten sind.

O Sonstige Prioritaten: ,zweckdienlicher Winterdienst’; Nutzen flir Strassennutzer
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Finanz- und Ressourcenplanung

Allgemein

Die Finanz- und Ressourcenplanung ist die eigentliche Planung nachdem in
Leistungsauftrag, Routenverzeichnis und Routenplan die préazise Aufgabe des
Winterdienstbetriebes definiert ist. Mit der Ressourcenplanung teilt der Winterdienstver-
antwortliche die verfigbaren Ressourcen fir maschinelle RAumung und Handrdumung
(Mitarbeiter, Externe, Inventar, Geréate) zur Erflllung der prézisierten Aufgabe ein. Ziel ist
es, den Leistungsauftrag zu erfillen und die Ressourcen mit méglichst wenig Leerlauf
und Leerfahrten optimal zu nutzen (Effizienz). Mit der Finanzplanung wird der finanzielle
Aufwand zur Erfillung des Leistungsauftrages bemessen.

Inhaltspunkte
* Ressourcenplanung

- Erstellung der Einsatzplane
- Erstellung der Pikettlisten
- Erstellung eines Entscheidungsbaumes
- Erstellung des Anrufbaumes / der Telefonliste
- Softwaretools und -Lésungen
* Finanzplanung und Budgetabgleich

Ressourcenplanung: Hinweise und Checklisten fir ein Winterdienstkonzept

= Erstellung der Einsatzplane

Die Einsatzplane beinhalten nach SN 640 756a [23] fur jede einzelne Route die
,Situationsgerechte Darstellung der vom Raum- und Streudienst tatsachlich zu
befahrenden und zu behandelnden Routen und Anlagen’. Aus den durchgefiihrten
Interviews ist ersichtlich, dass die Einsatzplane beschreiben ,was mit welchen Geraten,
Fahrzeugen oder Werkzeugen zu machen ist und worauf zu achten ist“. Einige
Winterdienstbetriebe schreiben auch die Reihenfolge der zu befahrenden
Strassenabschnitte (Fahrroute) vor.

Falls noch kein Einsatzplan vorhanden sein sollte (bspw. bei einer Zusammenlegung der
Winterdienstbetriebe zweier Verwaltungen oder bei Neuentwicklung sehr veralteter
Einsatzplane), sollte jeder Strassenabschnitt, auf dem Winterdienst ausgefiihrt werden
muss, einem Einsatzplan zugeteilt werden. In der Regel sind bereits Einsatzplane vom
vergangenen Jahr vorhanden. Diese werden in diesem Schritt aktualisiert: Reihenfolge
der Strassenabschnitte, Richtung, Zusammenarbeit mit anderen Teams,
Geratebenutzung, Besonderheiten —bspw. Schneelagerungsplatze, Baustellen, usw. —
Leerfahrten, Checkliste Einsatz-Ende werden aufgezeichnet. Jeder Einsatzplan des
Werkes oder des Betriebes besteht bspw. aus einem Kartenausschnitt, der
Kennzeichnung des zu benutzenden Geréts, einer Routenbeschreibung und einer
Beschreibung der Besonderheiten. Einige Winterdienstbetriebe nutzen in den
Einsatzplanen Situationsfotos, um Sachverhalte zu verdeutlichen. Norm SN 640 756a
[23] Uberlasst die dussere Form der Einsatzplane dem Winterdienstbetrieb. Sie schreibt
nur vor, dass Einsatzplane gemacht werden mussen. Abbildung 13 und Abbildung 14 auf
den nachsten Seiten zeigen Beispiele.

=>» Checkliste

O Fahrzeuge, Gerate (Fahrzeugtyp, Geréatetyp, Reichweite, Geschwindigkeit, Breite,
Kurvenradius, Gerate-Typ, Anzahl und Anforderungen Chauffeure, Beifahrer,
Ausfuhrer)

O Mannschaften (Fahrer, Beifahrer, manuelle R&um-, und Streuteams)

O Externe (andere Verwaltungsbereiche, Privatfirmen), inkl. Vertrage

O Schneedeponieplatze, Werkhofstandorte

O Reihenfolge, Prioritaten pro Einsatzplan

[0 Besonderheiten jedes einzelnen Einsatzplanes (Baustellen, Durchfahrtsbreite, usw.)
O Leerfahrten
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Fahrzeugtyp: PONY
MUSTER Max
1 079 123 45 67

Bolz g Monoor

- g O v
Abbildung 13: Beispiel eines Einsatzplans
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varnienwey nongressnaus Fr canisielie+bel saumen+srunnen
Scheibenweg nach links Bahnhofplatz (Fussgéngerbereich)+ Hauptpost
Lirdeweg nach links Walserplatz (Treppe+Weg zu Coop) \ \ \
F....enweg nach rechts e “a\
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Abbildung 14: Ausschnitt aus einem Beispiel-Einsatzplan

= Erstellung der Pikettlisten

Pikettdienst (Bereitschaftsdienst) ist die Zeit, in der sich Mitarbeiter und Externe fir einen
Winterdiensteinsatz bereithalten. In den Pikettlisten werden Mitarbeiter und Externe je
nach Bedarf in mehreren Schichten, den Einsatzplanen zugeordnet - vom erwarteten
Anfang der Wintersaison bis zum erwarteten Ende der Wintersaison. Vor allem in héher
gelegenen Berggebieten ist es empfehlenswert, auch eventuelle Einsétze ausserhalb der
Wintersaison (Schneefall oder Minustemperaturen im Sommer) zu regeln.

In den Pikettlisten werden der Pikettchef (der die Kontrollfahrten durchfihrt und die
Einsatz-Entscheidung trifft), die Pikett-Gruppen (die nach Alarmierung durch den
Pikettchef ausrtcken) und ggf. Reservisten (fir Ersatz bei Dauereinsatze) festgelegt.
Einige Stadte haben ausser dem Pikettchef und evtl. Unter-Pikettchefs, die die
Kontrollfahrten fahren, einen (evtl. elektronischen) ,Bakenwachter’, der Signale vom
Pikettchef checkt. (vgl. 5.2.5)

Die Verwaltungen von Bund, Kantonen und Gemeinden sind von den Arbeits- und
Ruhezeitsvorschriften des Arbeitsgesetzes ausgenommen (Art. 71 Bst b ArG, [4], [16]).
Fur diese Chauffeure gelten nur die Vorschriften des Arbeitsgesetzes uber den
Gesundheitsschutz (Art. 6, Art. 35 und Art. 36a ArG) [4]. Unregelméssige oder
aussergewohnlich lange Arbeitszeiten werden als Gesundheitsgefahrdung betrachtet
[16].

Bereitschaft ist keine Ruhezeit (Art. 7 Abs. 2 ARV 1) [9]. Wird der Pikettdienst im Betrieb
geleistet, stellt die gesamte zur Verfigung gestellte Zeit Arbeitszeit dar (Art. 15 Abs. 1
ArGV 1). Wird der Pikettdienst ausserhalb des Betriebes geleistet, ist nur die Zeit die der
Arbeitnehmer tatséchlich Winterdienst leistet, Arbeitszeit. Die Wegzeit zu und von der
Arbeit ist in diesem Fall Arbeitszeit (Art. 15 Abs. 2 ARG). In Ausnahmeféllen
(Winterdienst fallt unter diese Ausnahmen) darf ein Arbeithehmer im Zeitraum von 4
Wochen wahrend langstens 14 Tagen in den Pikettdienst eingeteilt werden, wobei die
Anzahl tatsachlicher Piketteinsatze im Jahresdurchschnitt 5 Einsétze pro Monat nicht
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Ubersteigen darf. Das bedeutet, dass eine Pikettplanung in dem die Mitarbeitende
wechselweise 1 Woche Pikett leisten und 1 Woche nicht, in vielen Féllen erlaubt ist. In
einigen Winterdienstbetrieben leisten die Mitarbeitende wahrend 1 Woche Pikett und
anschliessend 2 Wochen lang nicht.

Von den Bestimmungen um den Pikettdienst tangiert sind bspw. die Planung der Anzahl
Arbeitsschichten, die Lange der taglichen Einsatze, die Auswirkungen des Anfangs und
des Endes der Service-Zeiten und die Lange der einsatzfreien Perioden. In manchen
Grossstadten und in manchen Kantonen betragen die Service-Zeiten 24 Stunden pro
Tag. Auch bei kirzeren Service-Zeiten sind unter Umstanden Pikettgruppen fur einen 2-
oder 3-Schichteinsatz erforderlich.

Einige Winterdienstbetriebe nutzen fir die Erstellung von Pikettlisten Alarmierungs-
Softwareldsungen, welche die Mdglichkeit bieten, mit quasi einem Knopfdruck eine
bestimmte Art von Winterdienst (bspw. Teileinsatz ,Streuen an Hauptverkehrswegen’,
Volleinsatz ,Streuen und Radumen im ganzen Netz', Grosseinsatz, usw.) auszuldsen.

=>» Checkliste
Pikettchef

Pikettgruppe inkl. Fahrer, Beifahrer, Handraumungs-Teams und den ihnen zugeteilten
Fahrzeuge und Gerate

Reservisten (fir Gross- und Dauereinsatze)

Ferien- und Freizeitanspriche

,Plan B‘ bei Dauereinsatzen (Arbeits- und Ruhezeiten einhalten!)

Einsatz von Alarmierungs-Software bei (grosseren) Stadten in Betracht zeihen
Arbeits- und Ruhezeiten einhalten

ooooOo oOgd

= Entscheidungsbaum

Ein Entscheidungsbaum zeigt, unter welchen Umstanden welche Entscheide getroffen

werden (Abbildung 15 zeigt keine Werte, nur die Input- und Output-Grdssen). Die Ziele

eines Entscheidungsbaumes sind:

* den Pikettchef bei der Entscheidung (ob und falls ja was fir Einsatz ausgeldst wird) zu
unterstitzen

» die Effektivitat des Winterdienstbetriebs zu steigern und
* die Entscheidungen transparent und nachvollziehbar zu gestalten

= Checkliste

O Mogliche Inputs (Entscheidungsgrundlagen wie Temperatur, Schneefall in cm,
Eisbildung, Reifbildung, Wettervorhersage, Bevdlkerungsdichte, erwartetes
Verkehrsaufkommen, Unfélle, bereits geleistete Einsatzen in den letzten 8, 12 und 24
Stunden, Ruhezeiten, Service Zeiten, evtl. Kosten)

Wenn-Dann-Entscheidungen

Randbedingungen

Mdgliche Outputs (Einsatzformen wie Praventiv-, Teil-, Streu-, Rdum-, kombinierter
R&um- und Streu-, Voll- oder Dauereinsatz usw...)

ooad
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Abbildung 15: Beispiele fiur Input- und Output-Grdssen fur einen Entscheidungsbaum

= Telefonliste

Die Telefonliste und der Anrufbaum legen fiir allen Beteiligten klar dar, wer wen wie
(unter welcher Nummer) alarmiert. In bestimmten Software-Lésungen fir den
Winterdienst sind diese Telefon- und Anrufbdume im System integriert und automatisiert.
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= Checkliste

O Telefonnummer, Adresse

O Wer alarmiert wen, Reihenfolge?

[0 Prozedere bei Einsatzalarm (bspw. Rickruf) / beim Verpassen eines Einsatzaufrufes
O Prozedere bei Einsatzverlangerung / -Vergrésserung

Finanzplanung und Budgetabgleich: Hinweise und Checkliste fir ein Winterdienst-
konzept

Die Finanzplanung ist eine systematische Zusammenstellung des geschétzten Aufwands
fur das kommende Jahr. Sie dient der Feststellung und Deckung des Finanzbedarfs zur
Erfullung Winterdienstes; sie ist Grundlage fiir eine wirtschaftliche Budgetierung. Dazu
sollten folgende zentrale Fragen gestellt werden:

O Koénnen die definierten Routen (mit den festgelegten Prioritdten, Standards und
Service-Zeiten) mit den verfiigbaren finanziellen Mitteln durchgefuhrt werden?

[0 Braucht es zusatzliche Mittel?

O Mduissen Vertrage mit Externen oder mit Mitarbeitern von anderen Bereichen der
Verwaltung abgeschlossen oder verlangert werden?

O Sind diese Anforderungen im Budget bertcksichtigt?

Fur eine wirtschaftliche, an den Anforderungen und Standards orientierte Budgetierung
sind transparente Kostenkenngroéssen zur Kalkulation erforderlich (vgl. Checkliste).

Bei einer auf den Ergebnissen der Vorjahre abgestitzten Budgetierung besteht die
Gefahr, dass kein Wirkungszusammenhang erzeugt werden kann, welche die definierten
Anforderungen, Ziele und Standards (=Routenplan) in Verbindung zu den entstehenden
Kosten setzt. So kann der Winterdienst mittel- bis langfristig nicht strategisch gesteuert
(vgl. Kap. 5.5) und somit auch nicht optimiert werden (Zielgrosse: Effektivitat).

= Checkliste
O Kalkulation der Kosten basierend auf Routenplan
[0 Zentrale Fragen (siehe oben)
0 Transparente Kostenkenngréssen, bspw:
- Kosten pro Stunde (je Mitarbeiter und Gerét) / pro Einsatz intern
- Kosten pro Stunde (je Person und Geréat) / pro Einsatz extern
- Kosten pro Tonne Salz
- Anzahl erwartete Einséatze (Teil-, Gross- Dauereinsatze)
O Grundlage fur Budgetierung
[0 Grundlage fur strategische Steuerung

= Softwaretools und -Lésungen

Nicht nur fur die Erstellung der Einsatzplane, sondern auch fir die anderen Schritte der
Winterdienstplanung, stehen verschiedene Softwaretools zur Verfiigung. Die
Softwaretools zielen darauf ab, Winterdienstverantwortliche bei ihren Aufgaben zu
unterstitzen. Es gibt generelle Software-Programme (Bspw. ein generisches GIS), Tools
der Winterdienstfahrzeug-Hersteller und Tools fiir spezifische Situationen (bspw. fir
Flugh&fen). Je nach Anbieter kdnnen einzelne Schritte oder auch die ganze
Winterdienstorganisation, -planung und -durchfihrung automatisiert werden (bspw. die
Erstellung und Darstellung von Routenplanen, Einsatzplanen, Pikettlisten,
Entscheidungsbdume, Wetterinformationssysteme, Auslésen des Einsatzes, Fuhrpark-
Ersatzteil- und Salzlagermanagement, Personalmanagement, Stunden- und Kosten-
erfassung usw.).

= Checkliste
O In welchen Bereichen braucht der Winterdienstbetrieb Software-Unterstiitzung?

O Welche (neue) Software-Tools gibt es aktuell auf dem Markt (generisch, Hersteller,
spezifisch)
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O was sind die Vor- und Nachteile der Programme, Lésungen und Tools?
Moglichkeiten des Tools <> Bedurfnisse des Betriebes

Kosten (Anschaffung, jahrliche Kosten, Folgekosten)

Wartung und Updates

Kompatibilitat mit anderen Systeme, Programme, Tools im Betrieb/Amt
[0 Grundlage fir strategische Steuerung

Vorbereitende Massnahmen

Allgemein

Die Vorbereitungen fiir den Winter (siehe Checkliste) miissen vor dem ersten Schneefall
und vor der ersten Winterglatte aufgefiihrt sein. Das heisst, dass sie im Herbst
angestossen und abgeschlossen werden miissen.

Inhaltspunkte
* Strassen und Schneedeponie

» Salzlager
* Fuhrpark und Gerate

Hinweise und Checkliste fir das Muster-Winterdienstkonzept

= Strassen und Schneedeponie

Nach andauerndem oder intensivem Schneefall ist - vor allem in den Aussengebieten -
der Strassenverlauf nicht mehr zu erkennen. Deshalb werden im Herbst Schneezeichen
(auch Schneestangen oder Schneepfahlen genannt) gesetzt. Auch Treibschneezdune
gegen Treibschnee-ansammlungen entlang Strassenstrecken im Bereich kraftiger
Bodenwinde, die zudem im Windstau oder Windschatten liegen [SN 640 775a], werden
im Herbst aufgebaut [32].

In dichtbesiedelten, hochgelegenen Gebieten (bspw. La Chaux-de-Fonds, St. Gallen,
Davos und in vielen Dorfkernen in den Alpen und Jura) ist die Menge Schnee in manchen
Quartieren und Jahren so gross, dass Beiseiteschieben keine Option ist; die Schnee-
haufen wirden Trottoirs, Strassen, Birogebdude, Geschafte, Bahnhofe, Spitdler und
Wohnungen unerreichbar machen. In solchen Quartieren ist die Schneeabfuhr nétig. Der
abgefiihrte Schnee von den Strassen ist wegen des vom Verkehr verursachten Drecks
und der Schadstoffe sowie wegen des in vergangenen Winterdiensteinsatzen
ausgetragenen Salzes als kontaminiert zu betrachten. Der abgefihrte Schnee darf aus
Gewasserschutzgrinden nur an fir den Zweck eingerichteten Orten gesammelt werden,
sogenannten Schneedeponien. Die Schneedeponien miissen im Herbst eingerichtet
werden. Synergieeffekte mit Kanton oder Nachbargemeinde sind zu betrachten.

In manchen Stadten werden in der Wintersaison, damit die Raumfahrzeuge durch die
schmalen Strassen durchfahren kodnnen, ein- oder sogar beidseitige Parkverbote
verhangt. Es gibt dabei mehrere Moglichkeiten: einseitiger Parkverbot wahrend der
ganzen Wintersaison, damit der Schnee dort auf einen langen Haufen geschoben werden
kann, oder einseitig fur die ganze Saison plus beidseitig wahrend der friihen
Morgenstunden, damit der Schnee an einer Strassenseite angehauft kann und die
R&aumfahrzeuge an der anderen Strassenseite, trotz Verkehr, genug Platz haben um
zugig voranzukommen. Auch beidseitige Parkverbote fir die ganze Wintersaison sind
denkbar. In diesen Quartieren werden haufig Parkhduser eingerichtet, damit die
bendtigten Parkplatze dennoch vorhanden sind. Die Parkverbotsschilder werden im
Spatherbst aufgestellt bzw. kontrolliert.

= Salzlager

Salz Einkaufen ist im Frihling (Lieferung bis Ende Sommer) billiger als im Winter. Je
nachdem wie viel Salz in einem Winter gebraucht wird, lohnt es sich, genug Lagerplatz
zu haben, damit glnstiges Sommersalz gekauft werden kann. Die Kosten der Lagerung
und des Lagerunterhalts sind der Differenz zwischen Sommer- und Winterpreispreisen
gegentber zu stellen, um eine wirtschaftliche Entscheidung fur den eigenen, spezifischen
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Winterdienstbetrieb zu treffen. Auch Synergieeffekte mit Nachbargemeinden sind zu
Uberlegen.

= Fuhrpark und Geréte

Der Fuhrpark, die Gerate und die Werkzeuge fur Winterdiensteinsétze mussen harte
Anforderungen erflllen; Das Gewicht vom Schnee, die Einwirkung von Salz, Eisschichte
auf der Strasse, Splitt, Abrieb durch die Strassenoberflichen und Minustemperaturen
setzen Geraten und Fahrzeugen zu. Nach jedem Einsatz werden die Fahrzeuge, Geréte,
Maschinen und Werkzeuge kontrolliert und wenn nétig repariert. Die Zeit im Sommer und
spatestens im Herbst ist fiir grossere Reparaturen, Instandsetzungen und
Neuanschaffung von Ersatz- und Verschleissteilen aufzuwenden. Manche Teile,
Fahrzeuge und Gerate haben ausserdem langere Lieferzeiten.

Schneezeichen und Schneezaune aufstellen
Salz- und Splittkisten bereitstellen, verteilen
Strassensperren und Schlittelwege vorbereiten
Salzlager auffillen bzw. kontrollieren
Vorbereiten Schneedeponien

Fuhrpark und Geréate winterbereit machen, grossere Reparaturen durchflhren, evtl.
Neuanschaffungen

Ersatz- und Verschleissteillager: Neuanschaffungen und Bestellungen

O OOoOooOooOoo

Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung

Allgemein

Ab Beginn der Wintersaison muss die Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung
gewabhrleistet sein. Wéahrend der definierten Service-Zeiten (vgl. Kap. 5.2.2) missen die
Strassen und Wege benutzbar sein. Da morgens frih, kurz nach Sonnenaufgang,
Ublicherweise die kalteste Zeit des Tages ist, werden viele Einsatze morgens frih, bevor
der Verkehr in Gang kommt, durchgefiihrt. Die Wetter- und Zustandsbeobachtung findet
dementsprechend frih statt.

Fur die Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung stehen verschiedene Hilfsmittel zur

Verfligung:

* Regionale kurz- und mittelfristige Wetterprognosen (synoptische Wettervorhersagen
und nummerische Datenmodellen) von verschiedenen Anbietern

* Nowcasting (Extrapolation der Wetterlage bis zu 6 Stunden)

* Telefonische Beratung durch verschiedene meteorologische Dienstleister

* Strassenoberflachenprognose

* Glatteis-Frihwarnsysteme / Glattemeldeanlagen (GMA) SN EN 15518-1 ff [41], [42],
[43]

e Taumittelsprihanlage (im Strassenbelag eingelegte Taumittel-Sprihkopf; meist von
einem Glatteis-Friihwarnsystem angesteuert)

* Bodenheizung der Strasse (selten und nur lokal benutzt)

Im Winterdienstbetrieb liegt der Fokus wahrend der Wetter- und Strassenzustands-
beobachtung auf der laufenden Uberpriifung der Wetterlage und des Strassenzustandes.
Erst wenn eine kritische Wetterlage festgestellt wird, kommt der Entscheidungsbaum
(Kap. 5.2.3) zum Einsatz und es startet Kreislauf 2 (Durchfiihrung bei winterlichen
Verhaltnissen) mit der Auslésung eines Einsatzes.

Inhaltspunkte
* Wetter- und Strassenzustands-Messsysteme

* Kontrollfahrten und Kontrolle der Messstellen
* Strassenzustands- und Wetterbeurteilung im Hinblick auf Einsatz-Entscheidung
* Falls Einsatz = Kreislauf 2 (Durchfiihrung) setzt ein (vgl. Kap. 5.3, Seite 61).
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Hinweise und Checkliste fir das Muster-Winterdienstkonzept

= Wetter- und Strassenzustands-Messsysteme

Die Wetterprognosen von verschiedenen Anbietern sind in den letzten 10 Jahren im Zuge
der steigenden Leistung und Rechenkapazitat der Computer deutlich detaillierter und
zuverlassiger geworden: Eine sechstagige Prognose hat heute die gleiche
Zuverlassigkeit wie eine 24-stiindige im Jahr 1968 [60].

Fur den Winterdienst interessant - neben Kurz- und Mittelfristprognosen - ist das
sogenannte ,Nowcasting’ mit einer Vorhersagedauer von etwa sechs Stunden. ,Im
Gegensatz zu den Kurz- und Mittelfristprognosen, die sich im Wesentlichen auf die
grossraumige synoptische Situation abstitzen (Wie entwickeln sich Hoch- und
Tiefdruckgebiete? Wie bewegen sich Fronten, wo entstehen neue? usw.), geht es beim
Nowecasting vor allem darum, die kurzzeitige Entwicklung bereits bestehender Wetter-
Systeme vorauszusagen® [89].

Die Wettervorhersagen erfolgen heutzutage weniger deterministisch (mit festen Werten)
und mehr probabilistisch (wahrscheinlichkeitsbasiert). Statt: ,morgen friih sinkt die
Temperatur auf -1°C und in den Nebelrandzonen entsteht Reif* (deterministisch), sieht
eine probabilisistische Wettervorhersage bspw. wie folgt aus: ,Die Modelle sind sich zu
90% einig, dass die Temperatur morgen frih -1°C sein wird, wobei einige Modelle -3.5°C
und andere 0.5°C vorhersagen. DarlUber, dass dabei —in Anbetracht der Luftfeuchtigkeit—
in den Nebelrandzonen Reif entsteht, ist zu 71% Ubereinstimmung zwischen den
Modellen’. Die Interpretation dieser wahrscheinlichkeitsbasierten, meteorologischen
Information erfordert hohe Prozesskenntnis, Uber die nur die Fachleute der Wetterdienste
verfugen. Pikettchefs mussen also auf Fachleute zurlickgreifen kénnen, die sie in
kritischen Situationen unterstiitzen. Aber —und das ist wichtig im Zusammenhang mit der
weiteren Entwicklung der entsprechenden Warnsysteme— auch die Winterdienst-
verantwortlichen missen lernen, die probabilistische Sprache zu verstehen und zu
sprechen [89].

Verschiedene Wetterdienst-Anbieter werben auf ihren Webseiten damit, dass Winter-
dienstverantwortlichen durch ihre Wettervorhersagen bis zu 20% beim Winterdienst
sparen kdnnen. Gerade in Anbetracht der hohen personellen Kosten im Winterdienst, ist
diese Aussage zwar nicht jeden Winter in jeder Lage voll auszunutzen, aber auch wenn
nur 1-2 mal im Winter ein im Nachhinein unnétiger Einsatz verhindert wird (bspw. es wird
nicht praventiv gestreut, oder préaventiv anstelle von kurativ (weil die Einsatzkosten
tagsuber tiefer sind als flr Nachtarbeit) oder nicht kurativ in den Quartieren im Hinblick
auf die rasche Aufwarmung in der Sonne), spart ein mittelgrosses Dorf schnell mal
25.000 - 40.000 CHF; Stadte, Kantone und die Gebietseinheite des ASTRA ein
Vielfaches davon. Aus den Interviews wird klar, dass einige Winterdienst-verantwortliche
eng mit einem Wetterdienst zusammenarbeiten, um die Modellvorhersagen fir ihr Gebiet,
Dorf oder Tal zu verbessern.

Es gibt Unterschiede in der Trefferquote der verschiedenen Variablen (Temperatur,
Windstarke, Luftfeuchtigkeit, Niederschlag) in den verschiedenen Regionen bei den
einzelnen Wetterdiensten. Es lohnt sich daher, einige Zeit die Vorhersagen einiger
Wetterdienste flr die eigene Region miteinander zu vergleichen und den Wetterdienst zu
wahlen, welcher die besten Vorhersagen fiir die eigene Region macht.

Ebenfalls im Hinblick auf die hohen personellen Kosten im Winterdienst sind
Taumittelspriihanlagen —vor allem an kritischen Stellen im Netz— eine Alternative zum
Chauffeur mit Fahrzeug im Winterdiensteinsatz. Lokal sind auch Fahrbahnflachen-
beheizungen, bspw. mit geothermischer Warme aus der naheren Umgebung, eine
Alternative zum herkdmmlichen Winterdienst (Abbildung 16). Im Sommer kann das
gleiche System Ubrigens fir Kihlung der Fahrbahnoberflache sorgen (vermindert
Spurrinnen).
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b A

Abbildung 16: Taumittelsprih

= Kontrollfahrten und Kontrolle der Messstellen

Die Kontrollifahrten sind neben den Wettervorhersagen ein wichtiger Teil des
Winterdienstes; aufgrund der aktuellen Beobachtungen des Strassenzustandes
entscheidet der Pikettchef, ob und welcher Einsatz nétig ist.

In einigen Stadten muss der Pikettchef, der seine Kontrollfahrt durchfuhrt, alle 30 Minuten
ein Lebenszeichen geben (bspw. eine automatisch generierte Nachricht beantworten),
damit, wenn er in einem Notfall verwickelt sein sollte, ein Reserve-Pikettchef den
Winterdienst gewéhrleisten kann.

Um die Arbeit und Entscheidungen des Pikettchefs zu unterstiitzen, gibt es vermehrt
elektronische Messstellen (sogenannte SWIS (Strassenzustands- und Wetterinfor-
mationssysteme), die dem Pikettchef automatisch Informationen zur Wetterlage und
Strassenzustand, ein Alarm, oder Kamerabilder schickt, meistens aufs Handy.

Gemass SN EN 15518-1 [41] weisen diese SWIS in der Regel folgende Komponenten
auf:

* meteorologische Sensoren und Instrumente
 Ubertragungstechnologie

* Computersysteme fir die Verarbeitung

* Darstellung und Speicherung von Informationen
* Strassenzustands- und Wettervorhersagen

e Warnungen in Beziehung zu Verkehrssteuerungs- und Verkehrsinformationssystemen
und weiteren

Zu den empfohlenen Vorhersageprodukten gibt SN EN 15518-2 [42] konkrete Hinweise.
Herkommliche Messstellen muissen kontrolliert und abgelesen sowie automatische
Messstellen und Taumittelspriihanlagen regelméassig auf Funktionieren hin Uberprift
werden.

= Strassenzustands- und Wetterbeurteilung im Hinblick auf Einsatz-Entscheidung

Die Eindriicke und Informationen aus Wetterdiensten, Messstellen und Kontrolifahrten
zusammen unterstitzen den Pikettchef bei seiner Entscheidung, ob und welcher
Winterdiensteinsatz nétig ist. Der Entscheidungsbaum (Kap. 5.2.3) soll hier den
Entscheidungsprozess vorgeben; im nicht-vorgesehenen Einzelfall oder im Zweifelsfall
entscheidet aber immer noch der Pikettchef aufgrund seiner Erfahrung. Vor allem bei
jahrelanger Erfahrung ist die intuitive Entscheidung des Pikettchefs sehr haufig richtig.
Wichtig ist es, in diesem Fall festzuhalten, aufgrund wovon der Pikettchef in diesem Fall
entschieden hat, weil so wichtige Informationen in die Optimierung des Entscheidungs-
baumes fliessen kénnen, die Entscheidung nachvollziehbar ist und das Wissen fir einen
etwaigen Nachfolger gesichert wird. Auch wenn sich der Pikettchef aufgrund des
Entscheidungsbaumes oder aus anderen Griinden gegen einen Einsatz entscheidet (der
Entscheid ist: kein Winterdiensteinsatz), obwohl die Wetterlage oder den Strassen-
zustand eventuell als kritisch eingestuft werden kann, ist die Entscheidung nicht nur aus
Grinden der Erfahrungssammlung, sondern auch aus Haftungsgrinden mit einer
Begrindung festzuhalten.

SN EN 15518-3 [43] regelt Anforderungen an Sensoren unter Umfeldbedingungen an
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und auf Strassen in Bezug auf die Art der erhobenen Parameter und deren Genauigkeit.
Die Erfassungsparameter werden in Parameter der ,empfohlenen Basisausstattung (B)*
und Parameter fir ,spezielle Anwendungen (O)“ eingeteilt und sind nachfolgend
dargestellt [43], [69]:

* Fahrbahnoberflachentemperatur (B)

* Fahrbahnzustand (trocken, feucht, nass, flieRendes Wasser, glatt) (B)
* Gefriertemperatur (B)

e Lufttemperatur (B)

* relative Luftfeuchte (B)

* Taupunkttemperatur (B)

* Niederschlagserkennungszeit (B)

* Niederschlagsart (fest, flissig) (B)

* Niederschlagsintensitat (O)

* Schneehdéhe (neben der Fahrbahn) (O)

* Schneehdhe (auf der Fahrbahnoberflache) (O)
* Temperatur des StraRenkdrpers (O)

* Wasserfilmdicke (O)

* Windgeschwindigkeit (O)

*  Windspitze (O)

* Windrichtung (O)

* Sichtweite (O)

Nachbereitung

Allgemein

Die Nachbereitung beginnt, wenn im Frihjahr keine winterlichen Verhaltnisse mehr
erwartet werden; das heisst in der Regel im April, mancherorts im Mai. Die gesperrten
Strassen werden gedffnet, Schneezeichen und Schneezéune werden ruckgebaut. Salz-
und Splittkisten werden gesammelt; Material und Inventar werden instandgesetzt. Auch
die Berichte und Reporting-Dokumente werden fertiggestellt sowie das Feedback von
Mitarbeitern eingeholt. Diese Dokumente fliessen in Kreislauf 3 (operative Steuerung)
und Kreislauf 4 (strategische Steuerung) ein.

Inhaltspunkte
¢ Aussendienst

* Instandsetzung Material & Inventar
* Kennzahlen

* Feedback Personal und Vorgesetzte
* Berichte und Reporting-Dokumente

Hinweise und Checkliste flur ein Winterdienstkonzept

Die Aussendienstarbeiten sollen sicherstellen, dass Schneezeichen und Schneezdune
rickgebaut und Salz- und Splittkisten gesammelt werden, damit weniger potentielle
Hindernisse im Strassenbereich stehen, die im Falle eines Unfalls zur Gefahr werden
kénnten. Im Werkhof wird das Inventar instandgesetzt und eventuelle Neu-anschaffungen
und Lager-Aufstockungen getatigt.

Es stehen jedoch nicht nur Aussendienst-Arbeiten, sondern auch Biro-Arbeiten an. Um
die Berichts- und Reporting-Aufgaben aus dem Leistungsauftrag zu erfillen, missen
Kennzahlen und Berichte gesammelt, zusammengestellt und aufarbeitet werden. Das
Management braucht Kennzahlen, Indikatoren und Feedback fur die Steuerung der
Winterdienstprozesse (als Input fir die Kreislaufe 3 und 4). Im Minimum richtet sich die
Steuerung auf die Effektivitatssteigerung und Effizienzoptimierung des eigenen
Winterdienstbetriebes. Ein Benchmarkingvergleich mit anderen Winterdienstbetrieben
kann weiterhin vorgesehen werden. Die Berichts- und Reportingaufgaben missen nicht
nur fir die Steuerung, sondern auch fir den Haftungsfall bei Reklamationen erfillt sein,
um den Sachverhalt an einem bestimmten Tag widergeben zu kdnnen.
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Mindestens folgende Kennzahlen und Berichte sind erforderlich um ein Minimum an
Steuerung (fett = um Minimum an Steuerung und Benchmarking (Kap. 5.4 und Kap. 5.5)
zu erlauben, kursiv = zusétzlich, nicht zwingend erforderlich):

Zum Winter:

¢ Anzahl null-Durchgange der Fahrbahntemperatur pro Saison (aus Wetterdienst-
Angaben der Region oder aus eigenen Referenz-Messstationen)*

* Anzahl Eistage der Fahrbahntemperatur (aus Wetterdienst-Angaben der Region
oder aus eigenen Referenzstationen)®®

« Anzahl Schneefallperioden pro Saison (aus Wetterdienst-Angaben der Region)™
* Anzahl Schneedeckentage pro Saison (aus Wetterdienst-Angaben der Region)

* Anzahl Frosttage

Zur Einsatzgrdsse:

+ Netzgrosse in km oder m?

e Einwohnerzahl

* Anzahl Personen-Arbeitsstunden kumuliert pro Saison, inklusive sind die
Stunden sowohl von internen als auch von externen Mitarbeitern und von
Fremdfahrern®.

e Kumulierte Lohnkosten inklusive sowohl interner als auch externer
Mitarbeitern®®

* Anzahl Einsétze pro Saison
* Hdchste, tiefste und mittleren Hohenlage des Netzes

* Lohnkosten, differenziert nach Einsatz-Art (manuell, Grossfahrzeuge, Kleinfahrzeuge,
Raum- Streu-, Teil-, Gesamt- Gross-, Dauereinsatze)

¢ Lohnkosten, differenziert nach intern / extern

Arbeitsstunden und Lohnkosten fiir Vorbereitende Massnahmen, Material-
Instandsetzungen und Nachbearbeitung, usw.

Zu den Einséatzen:

* Alle Einsatzberichte / Winterdienstjournals (vgl. Kap. 5.3.5: Einsatz beenden) der
ganzen Saison

* Art der Einsatze (bspw. praventiver oder kurativer Streu-, Raum-, RAum+Streu-, Teil-,
Gesamt-, oder Gross-oder Dauer-Einsatz,) pro Saison

Zum Inventar & Material:

* Kosten des Inventars (Fahrzeuge, Gerate, Werkhof) pro Saison

e Alter und Zustand der Fahrzeuge und Werkzeuge, des Werkhofes
* Salz- Splitt- und Treibstoffverbrauch pro Saison

= Checkliste Nachbearbeitung
Offnung der gesperrten Strassenabschnitte

Ruckbau der Schneezeichen und Schneezaune
Sammlung der Salz- und Splittkisten
Instandsetzung des Materials und des Inventars

Zusammenstellen der Kennzahlen und Berichte fur Berichts- und Reporting-Aufgaben
und fUr Steuerung

Feedback einholen von Personal und Vorgesetzen

Berichte und Reporting-Dokumente werden den Verantwortlichen der operative und
strategische Steuerung zur Verfiigung gestellt (dem Winterdienstverantwortlichen)

o0 Oo0OoOooo

2 Falls nicht vorhanden: Anzahl Frosttage
'3 Falls nicht vorhanden: Anzahl Schneedeckentage
!* Falls nicht vorhanden: Anzahl Schneefalltage

5 Enthalten sind nur die Kosten, die direkt mit einem Einsatz zusammenhangen (evt. Anfahrt, Durchfiihrung,
Gerate-Kontrolle bzw. Wartung und Kleinreparaturen sowie Lagermanagement), nicht die grésseren
Instandsetzungen, die Vorbereitende Massnahmen, Nachbearbeitung usw.)

® Falls interne Lohnkosten nicht vorhanden: Summe des (Monatslohns * Arbeitszeitanteil, fiir den der
Mitarbeiter fir den Winterdienst eingesetzt wurde) tber alle Mitarbeiter.
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Kreislauf 2: Durchfihrung (bei Winterglatte)

Ablauf Kreislauf 2: Durchfiihrung

Kreislauf 2 (Durchfihrung bei Winterglatte) beginnt mit der Wetter- und
Strassenzustandsbeobachtung (vgl. Kreislauf 1: jahrliche Planung Kap. 5.2.5).

Beim zweiten Schritt in diesem Kreislauf, dem Ausldésen des Einsatzes, sind folgende
Entscheidungen zu treffen:

 Teileinsatz'’, einfacher Einsatz, Grosseinsatz

* Schneerdumung, (evtl. mit Schneeabfuhr) und/oder Glattebekdémpfung (mit Sole,
Feuchtsalz, Trockensalz, Splitt oder andere Mittel)

* préaventiv, kurativ, Dauereinsatz

Die diensthabende Pikettgruppe wird im erforderlichen Umfang und Aufgaben-Fokus
aufgeboten.

Nun folgt der dritte Schritt im Kreislauf; der Einsatz: Die diensthabende Pikettgruppe
arbeitet nach Routen- und Einsatzplan.

Der dritte Schritt ist das Beenden des Einsatzes: Nach Einsatzende kehren die
Mitarbeitenden zuriick, Fahrzeuge und Gerdte sowie Verbrauchsmaterial werden
kontrolliert, bei Bedarf folgen Reparaturen und Bestellungen. Zentral ist auch die
Dokumentation der Informationen, Kennzahlen und Rickmeldungen die als Grundlagen
zur operativen Steuerung (Kreislauf 3; Kap.5.4) dienen.

Nachdem der Einsatz beendet ist, folgt wieder die Wetter- und Strassenzustands-
beobachtung. Bis der nachste Einsatz ausgeldst wird.

Wetter- und Strassenzustandsbeobachtung
Siehe Kap. 5.2.5.

Einsatz Ausldsen

Allgemein

Sobald eine kritische Wetterlage oder ein kritischer Strassenzustand festgestellt werden
und der Pikettchef anhand des Entscheidungsbaumes entscheidet, dass ein Einsatz
erforderlich ist, wird ein Einsatz ausgelost. Der Pikettchef entscheidet Uber die Art des
Einsatzes, bspw.:

- Teileinsatz, bspw. nur die Durchgangswege, Bricken und Bahnhofszufahrten, oder
nur Strassennetz oberhalb von 750 Hohenmetern

- Streu-Einsatz fiur das ganze Strassennetz

- Volleinsatz, RAumen und Streuen im ganzen Strassennetz

- Dauereinsatz: wiederholtes Raumen und/oder Streuen wahrend Schneefall
- Anderer, zweckdienlicher Einsatz

Inhaltspunkte
e Einsatz auslésen

« Briefing (kurzfristige Anderungen Personal und Einsatzpléne)
e Kommunikation
Hinweise und Checkliste flr ein Winterdienstkonzept

Die diensthabende Pikettgruppe wird im erforderlichen Umfang und Aufgaben-Fokus
(Fahrer mit Schneepfliigen, Streufahrzeugen oder Kombi, Handraum- oder Handstreu-

7 Ein Teileinsatz kann sich zum Grosseinsatz entwickeln. Oftmals ist es ratsam, mit einem Teileinsatz zu
beginnen
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Teams) aufgeboten. Verfahrensauswahl und Prozessbeschreibung sind bereits im
Routenplan und im Entscheidungsbaum sowie in den Einsatzplanen enthalten und
werden nicht im Schritt ,Einsatz Auslésen’ entschieden. Ebenso die personellen
Ressourcen sind im Pikettplan bestimmt; in diesem Arbeitsschritt werden lediglich
krankheits-, ausfall-, grosseinsatz- oder dauereinsatzbedingte Anderungen in den
Pikettlisten vorgenommen.

Vor allem in kleinen Verwaltungseinheiten wird ein Einsatz durch das Aktivieren des
Telefonbaums und die Kontrolle, ob die Mitarbeiter tatséchlich zur Arbeit eintreffen,
ausgel6st. In einigen grossen Verwaltungseinheiten hingegen wird eine Software zur
Organisation und zum Auslésen der Einsatze benutzt. Quasi mit einem Knopfdruck kann
so genau die Art von Einsatz ausgelost werden, die gebraucht wird. Die Mitarbeiter
werden von der Software automatisch angerufen und muissen sich auch bei dieser
Software als ,parat’ melden. Das Briefing am Werkhof bleibt auch bei Einsatz einer
Software haufig bestehen. Der Pikettchef kontrolliert, ob der Auslésung richtig verlaufen
ist und kann auch kleine Anderungen vornehmen.

Falls eine Verwaltungseinheit die Anschaffung eines solchen Systems fiir den eigenen
Winterdienstbetrieb erwagt, sollte sie die Kosten (Kauf, Installation, Schulung, Wartung,
Updates) und den Nutzen (méglicher Qualitéts- und Zeitgewinn durch Uberblick in der
Planungsphase der Einsatzplane (Kap. 5.2.3) und durch schnelle und prazise Auslésung
des Einsatzes) gegeniberstellen.

0 Kommunikation mit anderen Amtern der Gemeinde (bspw. Kommunikationsstelle: was
wird heute gemacht?)

Aktivieren Software-Unterstitzung / Anrufbaum (Telefonliste)
Eintreffen am Werkhof / beim Stiitzpunkt / ,privat
Briefing (Art des Einsatzes, kleine Anderungen in den Einsatzplanen)

Personalanderungen (Uberlastung nach Dauereinséatzen / Krankheit / nicht-erreichbar
/ sonstige Abwesenheiten)

O
O
O
O

Einsatz

Allgemein
Nun folgt der Einsatz. Die diensthabende Pikettgruppe wird aufgeboten und arbeitet nach
Routenplan und Einsatzplan.

Inhaltspunkte
* Verkehrslage

* Wetterlage
* Verlangerung / Vergrosserung des Einsatzes

Hinweise und Checkliste fur ein Winterdienstkonzept

Die Durchfuhrung des Einsatzes erfolgt genau nach Einsatzplan. In einigen
Winterdienstbetrieben sind im Einsatzplan die zu fahrenden Routen genau
vorgeschrieben, in anderen wird dem Fahrer Uberlassen, welchen Weg er wahlt, solange
er die Dringlichkeitsstufen und sonstige Prioritaten im Einsatzplan einhélt. In manchen
Einsatzplanen sind auch Konvoi-Einsatze geplant; einerseits um den Verkehr mdéglichst
wenig zu behindern (Nutzeranforderungen) und anderseits um mdglichst rasch die
wichtigsten Durchgansstrassen fahrbar zu machen (Prioritdten). Auch Kostenuber-
legungen kodnnen einen Grund fir Konvoi-Einsatze sein: ein Fahrzeug mit Pflug
(wesentliche gunstiger) wird kombiniert mit einem Fahrzeug mit einem Streuer
kombiniert.

Pikettchefs und Winterdienstverantwortliche sind darauf angewiesen, dass Winterdienst-
mitarbeitende wahrend des Einsatzes Anderungen im Strassennetz (Baustellen, Verkehr,
usw.) aufnehmen und den Pikettchef informieren. Wahrend der extremen Bedingungen
ist ein hohes Mass an Flexibilitdt und Eigenverantwortung von den Mitarbeitenden
gefragt, sowohl was technische Qualitdten in Zusammenhang mit dem Fahrzeug oder

April 2016



5.3.5

1562 | Winterdienstkonzept auf Basis des Managementprozesses

Gerat betreffen, als auch organisatorische Qualitaten und das Sicherheitsbewusstsein,
um Unféllen und Sachschéaden vorzubeugen. Diese Qualitaten missen in Instruktionen
(Kap. 5.2.4) und Schulungen (Kap. 5.4.3) unterrichtet werden.

Der Pikettchef entscheidet wahrend des Einsatzes Uuber die evtl. notwendige
Verlangerung des Einsatzes.

[0 Ausfihrung nach Einsatzplanen
O Mitarbeitende merken sich Anderungen und Informationen
[0 Verlangerung des Einsatzes / Vergrosserung des Einsatzgebietes

Einsatz beenden

Allgemein

Nach Einsatzende kehren die Mitarbeitenden zuriick, Fahrzeuge und Gerédte werden
kontrolliert. Bei Bedarf werden Reparaturen oder Ersatzteilbestellungen vorgenommen.
Die Treibstoffe der Fahrzeuge und Gerate werden getankt. Laufend werden Salz- und
Splittlager kontrolliert; bei Bedarf folgen Bestellungen.

Zentral in diesem Arbeitsschritt ,Einsatz beenden’ ist die Dokumentation der
Informationen und Kennzahlen aus Wetter- und Strassenberichten, Fahrtenschreibern
und Fahrzeugsensoren, Reklamationen der Strassennutzer und Ruckmeldungen der
Mitarbeiter geh6ren zum Einsatz. Erst wenn diese erledigt sind und Softwaresystem,
Mensch und Maschine wieder parat sind, ist der Einsatz beendet.

Inhaltspunkte
* Tatséchliches Ende des Einsatzes (Personal verlasst nach Stundenrapportieren das
Fahrzeug und/oder Werkhof)

*  Wartung der Werkzeuge, Gerate und Maschinen
* Alarmsystem zuriicksetzen
* Reporting-Dokumente und Berichte

Hinweise und Checkliste flr ein Winterdienstkonzept

Nach dem Einsatz (Teileinsatz, einfacher Einsatz, Grosseinsatz oder Dauereinsatz) folgt
das Beenden des Einsatzes. Die Dokumentation der Informationen und Kennzahlen aus
Wetter- und  Strassenberichten, Fahrtenschreibern und  Fahrzeugsensoren,
Reklamationen der Strassennutzer und Rickmeldungen der Mitarbeiter gehéren zum
Einsatz. Wichtige Informationen und Kennzahlen werden in einem Winterdienstjournal
(Einsatzrapport) gesammelt:

O Winterdienstjournal (Einsatzrapport)
- zu welcher Zeit wurde

- aufgrund von welchem Strassenzustands- und Wetterlage, welcher Meldung oder
aus einem anderen Grund

- welcher Entscheid gefallt;

- wie lange dauerten die Einsatze der verschiedenen Einsatzteams

- wo wurde welcher Einsatz durchgefiihrt

- welche Vorfalle (Unfélle, Sachschaden, Reklamationen, Verkehrskollaps, usw.)
sind passiert?

- Ruckmeldungen der Mitarbeitende

- evtl. weitere Angaben (GPS-Tracks der Fahrzeuge, Anzahl Raum- bzw.
Streukilometer, Fahrtenschreiber, GIS-Aufzeichnung der gefahrene Route, und
Fahrzeugsensoren, Salz- und Treibstoffverbrauch, Anzahl km, Anzahl Personen-
Arbeitsstunden)

[0 Stundenrapporten

April 2016 63



5.4

5.4.1

5.4.2

64

1562 | Winterdienstkonzept auf Basis des Managementprozesses

O Fahrzeuge warten, Salzbehalter der Fahrzeuge leeren™® und Treibstoff tanken
0 Salzlager kontrollieren, evtl. Bestellung anordnen

Die Informationen und Kennzahlen werden im Kreislauf ,operative Steuerung’ (Kreislauf
3) analysiert (bspw. die Reklamationsbehandlung: berechtigt / teilweise berechtigt, nicht-
berechtigt). Eventuell werden operative Optimierungen vorgeschlagen (bspw. Folgen der
berechtigte Reklamation?) oder operative Optimierungen durchgefiihrt werden, bspw.
Nachbesserungen durchfiihren, Medienberichte verdffentlichen oder kleine Anpassungen
an den Einsatzplanen (Rickkopplung auf die Finanz- und Ressourcenplanung; Kreislauf
1) machen. Im Fall eines extremen Winters oder Anderungen (bspw. im Strassennetz, in
Vertrédgen, im Leistungsauftrag) kann die Finanz- und Ressourcenplanung auch im
grosseren Stil von Anderungen betroffen sein (ebenfalls eine Riickkopplung auf Kreislauf
1, in Korrelation mit Kreislauf 4; strategische Steuerung).

Sobald ein Einsatz beendet ist und alle Ressourcen wieder bereit stehen fur einen
nachsten Einsatz, ist der Kreislauf 2 abgeschlossen. Wetter und Strassenzustand werden
beobachtet, bis der nachste Einsatz ausgelost wird.

Kreislauf 3: operative Steuerung

Ablauf Kreislauf 3: operative Steuerung

Kreislauf 3 ,operative Steuerung” umfasst die operative Steuerung (vgl. Kapitel 2.6.2).
Neben dem Leistungsauftrag besteht dieser Kreislauf aus zwei weiteren
Prozessschritten: der Uberprifung sowie der Optimierung der Effizienz. Das
Tagesgeschéft wird laufend Uberprift:

* Reklamationen der Strassennutzer

* Ruckmeldungen der Mitarbeiter

* Einsatzberichte

» Kostenverlauf (zum Grossteil aus Personal- Maschinen- und Geréte-Einsatz)

Die Inputs werden fortlaufend sowie jahrlich im Sommer vom Winterdienst-
verantwortlichen analysiert und fir eine direkte Optimierung des operativen
Winterdienstes genutzt. Das Ziel der operativen Steuerung ist die Uberpriifung und —bei
Bedarf- die Optimierung der Effizienz (,to do the thing right®).

Im Rahmen der Steuerung werden SOLL-Kriterien definiert und es wird definiert, wie der
SOLL-Zustand Uberprift werden soll. Fir die operative Steuerung im Winterdienst stellen
die Sollgréssen der Effizienz die im Routenverzeichnis und Routenplan definierten
Standards (Dringlichkeitsstufe, Winterdienst-standard, Service-Zeiten und Ubrige
Prioritaten) dar. *°

Laufende Uberprifung der Effizienz

Allgemein

Die Informationen aus den Dokumenten, die im Schritt ,Einsatz beenden* (Kreislauf 2)
oder in der Nachbearbeitung (Kreislauf 1) generiert wurden, werden in diesem Schritt
analysiert. Die laufende Uberpriifung der Effizienz betrifft folgende Leistungsbereiche:
Personal, Material, Kosten, Durchfihrung, Planungen und Berichte und Reporting-
Dokumente.

'8 vViele Geratehersteller schreiben vor, dass die Gerate nach den Einsatzen geleert werden missen, da
ansonsten die Gefahr von Briickenbildung etc. besteht und die Gerate im néchsten Einsatz nicht mehr die
geforderte Genauigkeit aufweisen oder im Extremfall gar nicht mehr funktionieren.

!® Standards in diesem Sinne sind die im Routenverzeichnis und Routenplan definierten Dringlichkeitsstufen,
Winterdienststandard, Service Zeiten und ubrige Prioritéaten
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Die SOLL-Grosse der Effizienz ist die Erfullung der festgelegten Standards. Der Fokus
liegt dabei auf der Optimierung des laufenden Winterdienstbetriebs und der Planung der
nachsten Saison. Die Kernfragen lauten: Werden die Standards, die im
Routenverzeichnis und in der Routenplanung festgelegt sind, effizient erfillt? Sind die
erforderlichen Ressourcen vorhanden? Mussen Fahrtrouten und /oder Verfahren
angepasst bzw. optimiert werden?

Jahrlich im Sommer Uberprift der Winterdienstverantwortliche ausserdem, ob die
laufende Planung der nachsten Wintersaison effizient verlauft (Einsatzplanung,
Pikettlisten, Entscheidungsbaum, Telefonlisten) und ob die Planung eine effiziente
Erfillung der Standards (Dringlichkeitsstufe, Winterdienststandard, Service-Zeiten und
Ubrige Prioritdten) ermdglicht. Da eine Hélfte der Wintersaison in ein, die andere Halfte
ins nachste buchhalterische Jahr fallen, bietet der Sommer ausserdem eine Moglichkeit,
die Folgen fur das Budget fir den Anfang des nachsten Winters einzuschéatzen.

Inhaltspunkte
* Analyse des Personals

* Analyse des Inventars und der Geréate

* Analyse der Kosten

* Analyse des Materials

* Analyse der Verfahren

* Analyse der Planungen und Pléane

* Analyse der Berichte und Reporting-Dokumente

* Analyse des Strassennetzes / der Strassengestaltung

Hinweise und Checkliste flr ein Winterdienstkonzept

= Analyse des Personals

Das Personal ist der wichtigste Kostentreiber, jedoch auch der weitaus grosste
Leistungstrager im Winterdienst: zuverlassige, motivierte und qualifizierte Mitarbeitende
sind von grésster Bedeutung fur die Umsetzung des Winterdienstes. Fortlaufend wird
Uberpruft, ob das Personal sowohl im Sommer als auch im Winter ausgelastet ist, ob das
Personal fahig ist, die Standards aus dem Routenverzeichnis/ Routenplan effizient zu
erflllen oder ob es Optimierungsbedarf gibt. Optimierungsbedarf betreffend Personal
kann durch Personalentwicklung in Form von Schulung und Weiterbildung umgesetzt
werden.

= Analyse des Inventars und der Gerate

Das Inventar (Gerate, Maschinen und Werkzeuge) stellt ein wichtiges Glied in der
Ausfuhrungskette des Winterdienstes dar. Bei der Uberpriifung des Inventars wird
gepruft, ob sich die Fahrzeuge fir die Durchfihrung der Einsatzpléne eignen, oder ob der
Winterdienstbetrieb besser auf einem anderen Fahrzeug, Gerdt, Maschine umstellt
(entweder fur einen spezifischen Einsatzplan oder firs ganze Netz).

= Analyse der Kosten

Vor allem Personal und Inventar kosten Geld in Form von Bereitschaftskosten,
Lohnkosten, Anschaffungskosten, Unterhaltskosten, usw. Sowohl interne als auch
externe Kosten miissen in Betracht gezogen werden. Fiir einen Uberblick bspw. der Fix-
und Einsatzkosten des Winterdienstes pro m2 (oder km), pro Saison oder pro
Dringlichkeitsstufe, ist es irrelevant ob diese Kosten intern anfallen oder an externen
(bspw. einem anderen Amt, einer anderen Abteilung oder an Privaten) ausgezahlt
werden und ebenso ist es irrelevant ob pauschal oder nach Einsatz- oder
Bereitschaftsstunden ausgezahlt wird. Wichtig ist auf jedem Fall die Rickkupplung zu
den Budgetvorgaben. Laufend, sowie jahrlich im Sommer wird Uberpruft, ob das
diesjghrigen Budget effizient eingesetzt wird, um die Standards aus dem
Routenverzeichnis/ Routenplan zu erfullen und ob es Optimierungsbedarf gibt.

= Analyse des Materials

Das Material (Verbrauchsmaterial wie bspw. Salz, Splitt, Treibstoff, Schmierstoffe und
Schleifmaterial, Verbrauchswerkzeuge, usw.) stellt ebenfalls ein wichtiges Glied in der
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Ausfuihrungskette des Winterdienstes dar. Fortlaufend wird tUberprift, ob das Material im
ausreichenden Mass vorhanden ist und ob die Qualitat des Materials ausreicht, bzw. ob
es Produkte von hdherer Qualitat gibt auf dem Markt.

= Analyse der Verfahren

Die Verfahren werden anhand von Leistungszielen und von Gesprachen und Riick-
meldungen von Mitarbeitenden fortlaufend und jahrlich Gberpruft. Auch die
Wetterbedingungen und Verkehrsbehinderungen werden analysiert. Leistungsziele sind
bspw. die Anzahl der Berechtigten Reklamationen (Soll = 0), die Anzahl und Ursache der
Verkehrsbehinderungen oder Unfélle (beide Soll = 0), Anzahl Einsatze. Richtgrdsse ist
die effiziente Erfullung der Standards aus dem Routenverzeichnis/ Routenplan. Gibt es
Optimierungsbedarf? Bspw. Anderungen in Einsatzplanen, Pikettlisten, oder
Entscheidungsbaum) die dann auch Chauffeuren / Beifahrern / manuelle R&um- und
Streuteams mitgeteilt werden mussen, oder gibt es bspw. Bedarf fir eine Presse-
mitteilung?

= Analyse der Planungen und Pléane

Auch die Planungen und Plane (Einsatzplane, Pikettlisten, Entscheidungsbaum) werden
jahrlich im Sommer Uberpruft, bzgl. Effizienz bei der Erfullung der Standards aus dem
Routenverzeichnis/ Routenplan und ob es (bspw. aus der Analyse der Durchflihrung
heraus) Optimierungsbedarf gibt.

= Analyse der Berichte und des Reporting

Die Berichte und das Reporting werden ebenfalls Uberpruft: Werden sie Effizient erstellt
und den Verantwortlichen zur Verfigung gestellt? Geben sie die oben beschriebene
Leistungsbereiche (Personal, Inventar, Kosten, Material, Verfahren, Planungen und
Plane) effizient wider, damit eine fortlaufende bzw. jahrliche Uberprifung der Effizienz in
der Erfullung der Standards maéglich ist?

= Analyse des Strassennetzes / der Strassengestaltung

Die laufende Kontrolle, ob nicht durch ein Bauprojekt die Strasse in fir den Winterdienst
unglnstiger Art und Weise verandert wird. So fuhrt z.B. der Bau von einer
Fussgéangerinsel im schlimmsten Fall dazu, dass eine Strecke mit einem schmaleren
Pflug bearbeitet werden muss, was wiederum zu Mehrkosten infolge von
Mehrfachdurchgéngen fihrt.

= Checkliste
[0 Analyse der Personalqualitat
- Ausbildung

- Erfahrung

- Weiterbildungsbedarf

- Einsatzbereitschaft

- Anforderungen an Sicherheit (Beifahrer, Bakenkontrolle)

- Anforderungen an Arbeitsumstanden (Schichtbetrieb, Ferien- und Freizeit-
Anspriiche, Schulungen)

- Gesprache mit Mitarbeitenden
O Analyse der Quantitat des Personals
Anzahl Mitarbeitende in den verschiedenen Teams/Bereichen
Einsatzstunden
Kapazitdtsengpasse
Mutationen im Personalbestand
O Analyse des Inventars
- Alter & Zustand der Fahrzeuge und Gerate
- Abschreibungen und Erneuerungsbedarf / Mehrjahresplanungen
- Reparaturen
[0 Analyse der Kosten

- Fahrzeug- Maschinen- und Geratekosten intern/extern (pro Einsatz / pro Jahr / pro
Wintersaison)
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- Kosten fur den Werkhof (pro Jahr / pro Wintersaison)
- Stundenkosten intern/extern (idem.)
- Fixkosten®/Variable®* Kosten (idem.)
- Budgetvorgaben
O Analyse des Materials
- Verbrauch Material (Schmierstoffe, Schleifmaterialen usw.)
- Verbrauch Streustoffe
- Treibstoffverbrauch
O Analyse der Verfahren
- Reklamationen (Anzahl, Inhalt, Berechtigung, Folgen, Optimierungsbedarf)
- Anzahl Einsatze (Teil-, Streu-, Rdum-, Voll-, und Dauereinsatze)
- Wetterbedingungen

- Zuverlassigkeit Wetterinformationen: (Anbieter, System, Kooperation, bspw, mit
Polizei, OV, Kanton, Nachbargemeinden)

- Preis-Leistungs-Verhéltnis Wetter-Informationssysteme)

- Verkehrsbhehinderungen (Anzahl und Merkmale)

- Anzahl & Grunde der Unfalle

- Anzahl & Griinde der Uberschreitungen der Reaktions- oder Einsatzzeiten
- Feedback der Mitarbeiter

- Eruieren von Handlungsbedarf (bspw. Personal-, Einsatz- oder
Materialanderungen)

- Kommunikation (Strassennutzern, Offentlichkeit, OV)
O Analyse der Planungen

- Gibt es Anderungen, die aus der aus der strategischen Steuerung hervorkommen
(bspw. in den Standards, im Strassennetz oder in den Budgetvorgaben?

- Decken die Einsatzplane die Dringlichkeitsstufen, Winterdienststandards, Service-
Zeiten und Ubrige Prioritaten effizient ab?

- Sind Mitarbeitende effizient, rechtzeitig und inhaltlich richtig instruiert vor ihrem
ersten Einsatz der Saison?

- Verlaufen die Vorbereitenden Massnahmen (Schneezeichen, Schlittelwege, Salz-
und Splittkisten, Einrichtung der Schneedeponie) effizient?

- Sind Einsatzplan, Routenplan etc. aussagefahig, Licken auffullen — Fragen zu den
Planen?

O Analyse der Berichte und Reporting

- Ist die Reklamationsbehandlung effizient?

- Werden die Berichte und die Reporting-Dokumente effizient erstellt und den
Verantwortlichen zur Verfigung gestellt?

- Geben sie die Leistungs-Bereiche effizient wider?

- Ist eine fortlaufende bzw. jahrliche Uberpriifung der effizienten Erfiillung der
Standards schnell und unkompliziert méglich?

- Wie werden Innovationen entwickelt und wie wird das Wissen aus einem Fach-
austausch (bspw. mit benachbarten oder mit &hnlichen Gemeinden) festgehalten?

Optimierung

Allgemein

Sollten die Analysen Abweichungen des Ist vom Soll (Standards) aufdecken, sind
Optimierungsmassnahmen erforderlich. Die Optimierungsmassnahmen zur Steigerung
der Effizienz in der Erfillung der Standards (Dringlichkeitsstufe, Winterdienst-standard,
Service-Zeiten und Ubrige Prioritaten, vgl. Kapitel 5.2.2) beziehen sich auf den téaglichen
Winterdienstbetrieb (Einsatze) und auf die saisonalen Planungen sowie aus der

% Fixkosten fur den Winterdienst: Lohnkosten fiir Personalbereitschaft, Inventar, Materiallager; egal ob einen
Einsatz nétig ist oder nicht

# Bspw. Lohnkosten fiir Einsatz, Inventarkosten, Materialkosten; fallen nur an, wenn Einsatze geleistet werden.
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Uberpriifung der Einhaltung des Budgets. Stellschrauben fiir Optimierungsmassnahmen
liegen in den Leistungsbereichen: Personal, Inventar und Gerate, Kosten, Material,
Verfahren, Planungen und Berichte und Reporting-Dokumente.

Inhaltspunkte
e Optimierung des Personals

e Optimierung des Inventars und der Geréte

* Optimierung der Kosten

e Optimierung des Materials

e Optimierung der Verfahren

* Optimierung der Planungen

* Optimierung der Berichte und Reporting-Dokumente
e Optimierung der Strassengestaltung

Hinweise und Checkliste fur das Muster-Winterdienstkonzept

=> Optimierung des Personals

Die Optimierungsinstrumente fur das Personal sind bspw. die Schulung der Mitarbeiter zu
einem ausgewdahlten Thema oder allgemein, die eigene Weiterbildung bspw. bei
benachbarten Gemeinden, Kongressen oder Literaturrecherche. Andere
Steuerungsmaglichkeiten die dem Personal betreffen sind Personalaufstockung oder —
abbau, Versetzungen und Promotionen, Anderungen in der Aufgabenbeschreibung.

= Optimierung des Inventars

Die Optimierung des Inventars basiert auf ein Fuhrpark- und Gerate-management inkl.
grosseren Reparaturen, Neuanschaffungen und Neuentwicklungen  sowie
Werkhofeinrichtung. Wenn ein Fahrzeug oder Gerat nicht (mehr) optimal fir den Einsatz
in einem bestimmten Einsatzplan geeignet ist, muss entweder das Fahrzeug bzw. das
Gerat ausgetauscht, oder der Plan angepasst werden (vgl. Optimierung der Planungen
und Pléane). Die Ergebnisse aus der Analyse des Strassennetzes fliesst ebenfalls in die
veranderten Anforderungen fur die Fahrzeuge, Gerdte und Maschinen ein. Fur die
Optimierung des Werkhofes und der Fahrzeugen, Gerate und Maschinen muss auf
jedem Fall eine mehr oder weniger intensive Zusammenarbeit oder sogar eine Fusion mit
Nachbargemeinden tberlegt und die Entscheidung begriindet werden.

= Optimierung der Kosten

Die Optimierungsinstrumenten im Bereich Kosten liegen Hauptsachlich im Bereich
Personal, da das Personal der grosste Kostentreiber im Winterdienst ist, und im Inventar.
Aber Achtung: das Personal ist auch der grosste Leistungstrager. Optimieren bedeutet
selten einfach ,Kirzen‘. In der Zusammenarbeit mit Nachbargemeinden sowie in der
Mechanisierung einiger Ausfuhrungen liegen Mdoglichkeiten, wie unter Umstanden auch
im praventiven Salzstreuen® (damit Personal zu Tageszeiten, statt zu Nachtzeiten
arbeitet). Wichtig sind an dieser Stelle Ruckmeldungen zuhanden der strategischen
Steuerung: Das Budget sowie die Standards kénnen nur durch das strategische
Management geandert werden; nicht in der operativen Steuerung.

= Optimierung des Materials

Die Optimierung des Materials kann quantitativ sein (Vorréte aufstocken, tanken, Material
bestellen) oder qualitativ. Die qualitative Optimierung des Materials sind bspw. die
Recherche nach andere, neuere, effizientere Materialen und die Anschaffung davon.

= Optimierung der Verfahren

Die Optimierung der Verfahren besteht aus der Reklamationsbehandlung, die
Kommunikation  (Strassennutzern,  Offentlichkeit, OV) die Optimierung der
Wetterinformationen (Zuverlassigkeit nach Anbieter und System, Preisleistungsverhéltnis
Kooperation, bspw, mit Polizei, OV, Kanton, Nachbargemeinde) und die Einsatz-

22 Gesetzliche Vorgaben in der ChemRRV verbieten praventives Streuen zu einem grossen Teil (bezogen auf
kleinere Gemeinden).
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optimierung (Personal-, Einsatz- oder Materialanderungen, Streumittel, Streu- und
Raumtechniken, Anderungen in den Vorbereitungsmassnahmen usw.).

= Optimierung der Planungen und Plane

Die Optimierung der Planungen und Plane ergibt sich bspw. aus der Unterstiitzung mit
Software, Anderungen in den Planungsablaufen: QM-Management (Priorisierungs-
grundsétze) oder durch Innovationen und Fachaustausch (bspw. mit benachbarten oder
mit &hnlichen Gemeinden).

= Optimierung der Berichte und des Reportings

Die Optimierung der Berichte und Reporting beinhalten bspw. Anderungen in der
Erstellungsweise der Berichte und die Reporting-Dokumente, inhaltliche Anderungen in
den Berichten und Reporting-Dokumenten oder auch Anderungen in Prasentation /
Weitergabe der Ergebnisse.

=>» Optimierung der Strassengestaltung

Fur die Optimierung der Strassengestaltung ist es erforderlich, dass Winterdienstbetriebe
Einfluss nehmen auf die Planung der Strassengestaltung, damit bspw. die Durchfahrts-
breiten erhalten bleiben und die Durchfahrt fiir gewisse Raum- und Streufahrzeuge
ausreicht.

= Checkliste
O Optimierung der Personalqualitat
- Ausbildung

- Weiterbildung
- Lohn und Arbeitsbedingungen
O Optimierung der Quantitat des Personals
- Anzahl Mitarbeitende in den verschiedenen Teams/Bereichen
- Einsatzstunden und Einsatzzeiten
- Mutationen im Personalbestand (Einstellung bzw. Kiindigung)
- Gesprache mit Mitarbeitenden
- Lohn und Arbeitsbedingungen
- Mechanisierung
[0 Optimierung des Materials
- Investitionen
- Techniken, Fahrzeuge
- Lagermanagement
- Reparaturen
O Optimierung der Kosten
- Personalkosten
- Materialkosten
- Durchfuihrungs- und Planungskosten
- Ruckmeldung Budgetbedarf zuhanden der strategische Steuerung
O Optimierung der Verfahren
- Reklamationsbehandlung

- Zuverlassigkeit Wetterinformationen (Anbieter, System, Kooperation, bspw, mit
Polizei, OV, Kanton, Nachbargemeinde)

- Preisleistungsverhaltnis Wetter-Informationssyteme

- Personal-, Einsatz- oder Materialanderungen)

- Streumittel, Streu- und Raumtechniken

- Kommunikation (Strassennutzern, Offentlichkeit, OV)
O Optimierung der Planungen

- Bspw. mit Software-Unterstiitzung

- Anderungen in den Planungsablaufen: QM-Management (Priorisierungs-
grundsatze)
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- Anderungen in den Vorbereitungsmassnahmen
- Innovationen und Fachaustausch (bspw. mit benachbarten oder mit &hnlichen
Gemeinden)
O Optimierung der Berichte und Reporting
- Anderungen in der Erstellungsweise der Berichte und die Reporting-Dokumente
- Inhaltliche Anderungen in den Berichten und Reporting-Dokumenten
- Anderungen in Prasentation / Weitergabe der Ergebnisse

Kreislauf 4: strategische Steuerung

Ablauf Kreislauf 4: strategische Steuerung

Kreislauf 4 ,strategische Steuerung® umfasst die strategische Steuerung (vgl. Kap. 2.7.1
sowie Kap. 2.7.2). Neben dem Leistungsauftrag besteht dieser Kreislauf aus 2 weiteren
Prozessschritten: dem Festlegen geeigneter Leistungsindikatoren und der eigentlichen
strategischen Steuerung inkl. Massnahmen.

Im Rahmen der strategischen Steuerung bestehen die SOLL-Kriterien in den im
Leistungsauftrag definierten Anforderungen und tbergeordneten Ziele der Verwaltung. In
der Steuerung wird definiert, wie der SOLL-Zustand Uberpriuft werden soll (Leistungs-
indikatoren). Hierdurch entstehen Steuerungsmdoglichkeiten, die in eine Anderung des
Leistungsauftrages und demzufolge in einer Anpassung der Standards (Dringlichkeits-
stufen, Winterdienststandard, Service-Zeiten, Ubrige Prioritdten) resultieren kdnnen.

Im Rahmen der strategischen Steuerung fiir den Winterdienst, bei dem die Steuerung im
Hinblick auf die definierten Ziele und Standards erfolgt, wird nicht Gberprift, ob rein
operativ die jahrlichen/taglichen Planvorgaben fir den Winterdiensteinsatz eingehalten
wurden (,doing the thing right“; der Bereich der operativen Steuerung; Kap. 5.4). Im
Gegensatz Uberprift die Strategische Steuerung ob die definierten Ziele und Standards
den Anforderung der Verwaltungseinheit entsprechen und ob Optimierungspotenzial
bezlglich Strukturen, Prozessen und Organisation realisiert werden kann (,doing the right
thing®).

Bei der strategischen Steuerung wird grundsatzlich die Effektivitdt des Winterdienstes
hinterfragt; ob der Leistungsauftrag die gefragten Leistungen beschreibt, mit welchen
Leistungsindikatoren die Zielerreichung gemessen werden soll und ob eine
Zielerreichung eingetreten ist. Wéahrend die operative Steuerung laufend erfolgen muss,
sollte die strategische Steuerung jéhrlich oder mehrjahrig erfolgen.

Im Rahmen einer strategischen Steuerung sollten im Wesentlichen folgende Fragen
beantwortet werden (vgl. [72]):

* Was leisten unsere Infrastrukturen?
* Werden die definierten Zielvorgaben und die Gesetze eingehalten?

* Welche Anforderungen haben wir an unsere Infrastrukturen und deren Sicherheit und
Verfugbarkeit?

e Was kostet die Sicherheit im Winter? Im Notfall missen Strassen gesperrt werden,
dies verursacht ebenfalls Kosten

* Was kostet die Verfugbarkeit im Winter?

* Was kosten Betrieb und Unterhalt (inkl. Winterdienst) generell?

* Welche Leistung zu welchen Kosten wiinschen wir?

* Gibt es Optimierungspotentiale (Strukturen, Prozessen, Organisation)?

* Ist die Finanzierung langfristig kostendeckend oder besteht eine Unterdeckung?
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Leistungsindikatoren

Allgemein

Die Standards im Winterdienst (Dringlichkeitsstufen, Winterdienststandards, Service-
Zeiten und Ubrige Prioritaten) sollten in Korrelation zu den Kosten im Hinblick auf die
Ubergeordneten Gemeindeziele und Anforderungen an den Winterdienst definiert
werden. Das strategische Management soll diesen Zusammenhang steuern. Als
Steuerungsgrdsse sollten dazu geeignete Leistungsindikatoren entwickelt werden.

Leistungsindikatoren sind also steuerungsrelevante Grdssen fir die Leistungserstellung

in Verwaltungseinheiten und Nonprofit-Organisationen, welche nach den Konzepten des

New Public Management und der Wirkungsorientierten Verwaltungsfiihrung gesteuert

werden. Leistungsindikatoren messen den Ist-Zielerreichungsgrad und geben den Soll-

Wert der Leistungszielsetzung fir eine Produktegruppe oder fir ein Produkt vor. Diese

Vorgabe von Soll-Werten und das Messen der erreichten Ist-Werte kann im Winterdienst

auf mehreren Leistungsdimensionen erfolgen (vgl.[107], [70])

* Mengenziele, bspw. Anzahl Einsatztage, Anzahl Einsatzstunden (intern, extern),
Salzverbrauch in Tonnen;

* Qualitatsziele, bspw. Anzahl Reklamationen, Einhaltung der Priorititen bzw.
Standards, Anzahl Unfélle;

» Kostenziele, bspw. Einsparungen, Einhaltung Budget

Inhaltspunkte

Dieser Schritt besteht aus:

» Definition geeigneter Leistungsindikatoren

» Kostentransparenz flr messbare und tberprifbare Leistungsindikatoren
* Vergleichbare Leistungsindikatoren

* Winterindikatoren

Hinweise und Checkliste fir das Muster-Winterdienstkonzept

=>» Definition Leistungsindikatoren

Die Leistungsindikatoren im Winterdienst missen so formuliert werden, dass sie die
Steuerungsmdoglichkeiten im Managementprozess fir den Winterdienst zwischen
einerseits den Anforderungen und anderseits den Auswirkungen des Winterdienstes
aufzeigen. Diese Bedingung ist nur dann erfillt, wenn die gewahlten Leistungsindikatoren
auch tatséchlich steuerungsrelevant sind. Die Soll- und Ist-Werte der Leistungs-
indikatoren geben somit Auskunft Uber die geplante und die tatsédchliche Leistungsent-
wicklung?. Deshalb ist es dusserst wichtig, dass sie:

1. steuerungsrelevant,
2. messbar und
3. Uberprifbar sind.

Tabelle 14 auf den nachsten Seiten gibt einen Uberblick tiber einige mogliche und fiir die
strategische Steuerung minimal erforderliche Leistungsindikatoren.

= Kostentransparenz fir messbare und Uberprifbare Leistungsindikatoren

Fur die Messung von Leistungsindikatoren ist in einem ersten Schritt eine
Kostentransparenz im Winterdienst zu erzeugen. Hier sind -—aufgrund des
erfahrungsgemass hohen Anteils an den Kosten fir den Winterdienst— mindestens
folgende direkte Kosten zu erfassen:

* Lohn

* Material

* Inventar/Gerate

* Fremdleistungen

% Erste Erfahrungen mit der Leistungssteuerung in der Schweiz haben gezeigt, dass die

Leistungszielsetzungen in den Produktegruppen-Globalbudgets und Leistungsvereinbarungen oft fehlen oder
nicht als Indikatoren mit Soll-Werten ausformuliert wurden. An ihrer Stelle finden sich nicht steuerungsrelevante
Kennzahlen oder allzu umfangreiche Kommentare aus dem bisherigen Geschéftsbericht [104], [109].
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Uber diese minimalen direkten Kosten hinaus sind anteilig u. A. folgende indirekte Kosten
zu erfassen und dem Winterdienst zuzurechnen:
* Gebaude

* Fihrung / Verwaltung
* Arbeitskleidung
* Fortbildungen

Fur Gemeinden, die keine solche Kosten-Leistungsrechnung haben, sind erste gute
Ansatze in einer exakten Stundenerfassung von Personal und Geréaten zu sehen.

= Vergleichbare Leistungsindikatoren

Die Kosten als Input der Prozesse missen in einem zweitem Schritt in Relation zum
Output (die Leistung) gesetzt werden: Hier sind die Anforderungen im Rahmen vom
Leistungsauftrag (Kap. 5.1.3) sowie die Standards im Rahmen vom Routenplan (vgl.
Kapitel 2.6 und 5.2.2) sowie die Winterindikatoren (wie intensiv war der Winter an einem
bestimmten Ort) und Netzgrésse (bzw. Einwohnerzahl) zu beriicksichtigen.

= Winterintensitat und Winterindikatoren

Die Kosten fiir den Winterdienst hdngen in einem sehr hohen Mass mit der Auspragung
des Winters zusammen. Es bestehen verschiedene Ansatze, dieser Zusammenhang
wuirdig zu berlcksichtigen bei der Feststellung der Leistungsindikatoren. Ein relativ
einfacher Ansatz wird derzeit bspw. beim ASTRA erprobt [15].

Es werden fir einige Winterindikatoren der grosste, kleinste und mittlere Wert in den
letzten 5 Jahren erhoben. Anhand von den variablen Kosten fir den Winterdienst
(diejenige Kosten die nur dann anfallen, wenn tatsachlich R&um- Streu oder Raum-und-
Streu-Einsétze geleistet werden) werden anschliessend Wetter-Referenzwerte
berechnet.

Folgend wird im Rahmen dieses Muster-Winterdienstkonzeptes ein fur alle
Winterdienstbetriebe zugéanglichen Ansatz zur Einschatzung der Winterintensitat
vorgestellt:

Um die Intensitdt des Winters wiederzugegeben, werden einzelne Winterindikatoren
summiert werden. Die einfachsten, aussagekraftigsten, fir alle Winterdienst-
verantwortlichen zuganglichen und ausserdem gegenseitig relativ unabhéngigen
Winterindikatoren sind:

* Anzahl 0°C-Durchgénge der Fahrbahntemperatur (NDF)
* Anzahl Schneefallperioden (SFP)

Beide Winterindikatoren sind mit den einfachsten SWIS (vgl. Kap. 5.2.5) messbar. Falls
ein  Winterdienstbetrieb der Meinung ist, dass innerhalb seinem Gebiet grosse
Unterschiede in diesen Werten vorherrschen, kénnen die Werte eines Indikators von
verschiedenen Stationen gemittelt werden.

Diese beiden Winterindikatoren erlauben eine grobe Einordnung bezilglich
Winterintensitat, sowohl intern (Vergleich mit Vorjahren innerhalb einer Verwaltung) als
auch extern (Benchmarking-Vergleich mit anderen Verwaltungseinheiten).

Fir interne Steuerungszwecken kénnen weitere Winterindikatoren einbezogen werden in

der Einschatzung der Winterintensitat. Achtung, dass diese ggf. korrigiert werden fir
gegenseitige Abhangigkeiten.
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Tabelle 14: Uberblick méglicher Leistungsindikatoren

(fett = mess- und Uberprufbar sowie steuerungsrelevant) zwischen Anforderungen und Auswirkungen

Anforderungen
(Kap. 2.2.4)

Mogliche
Leistungsziele

Mogliche
Leistungsindikatoren

Strategische Steuerung moglich
tber:

Mogliche Auswirkungen

Verkehrssicherheit

Leistungsfahigkeit /

Verfugbarkeit der Strassen

- Strassennutzer

- Eigentimer (indirekt
durch Er-fullen
gesetzlicher
Anforderungen)

Keine berechtigte
Reklamationen

# berechtigte
Reklamationen
(Reklamationsliste)

Keine Unfélle unter
Verkehrsteilnehmern

# Unfélle

(bspw. Auswertungen und
Analyse von Unfallstatistik,
Polizeimeldungen)

Die Leistungs-fahigkeit
der Strassen bleibt bei
winterlichen
Verhaltnissen zu
bspw. 90% (oder xx%)
aufrechterhalten

# Staustunden

# Minuten oder % langere
Reisezeit bspw. auf
bestimmten
Referenzstrecken

Dringlichkeitsstufen erhéhen
Winterdienststandards erhohen
Service-Zeiten verlangern
Ubrige Prioritéaten erhdhen
Budget fir Personalaufstockung
Budget fir Inventaraufstockung

organisatorische Anderungen
bspw. durch:

- Personal-Versetzungen,
- Neuanstellungen

- Entlassungen,

- externe Mitarbeiter

- andere Anforderungen an
erforderliche Dokumente

- Kommunikation
- usw...)

- Kosten (bspw.)

- Personalbedarf steigt

- Inventarbedarf steigt

- Strassennutzer stellen immer hohere
Anforderungen (Gewdhnung)

- Mitarbeiter verlieren Eigen-verantwortung
und Motivation (bspw. durch héhere
Standards bei gleichbleibender Arbeitszeit
und gleichen Mitteln)

- ungenigend sichere Strassen bei
Nichtstun

- ungenigend Leistungsfahige Strassen bei
Nichtstun

- Nutzen (bspw.)

- sicherere Strassen

- leistungsféhigere Strassen

- Kommunikation zwischen Amtern und zur
Bevolkerung wird gestarkt - mehr
Verstandnis

- Mitarbeiter zufriedener, loyaler,
zuverlassiger

Erfullen der Standards im
Routenplan

- Betriebe / Werke
- Strassennutzer indirekt
- _Eigentimer indirekt

Dringlichkeitsstufen,
Winterdienststandards
, Service-Zeiten und
Ubrige Prioritaten sind
immer erfllt

# Male nicht erfullt
(bspw. mittels Stichproben
Zu messen)

Arbeitssicherheit inkl.

Arbeits- und Ruhezeiten

- Mitarbeitende

- Eigentimer

- (indirekt durch Er-fullen
gesetzlicher

Keine Unfalle mit
Mitarbeitern

# Unfalle mit
Mitarbeitern

Dringlichkeitsstufen
herabsetzen (weniger Druck auf
Mitarbeitenden)
Winterdienststandards
herabsetzen (weniger Druck)
Service-Zeiten verkirzen
(weniger Druck auf MA)

Ubrige Prioritaten herabsetzen
(weniger Druck auf MA)

Budget fir Personalaufstockung

- Kosten (bspw.)

- Personalbedarf steigt

- Inventarbedarf steigt

- Strafanzeigen, Bussen

- Schulungsbudget

- Nutzen (bspw.)

- Tiefere Kosten fur Unfallfolgen

- Mitarbeiter zufriedener, mehr Vertrauen,
mehr Motivation, damit sie flexibler sind
bei kurzfristigen Engpéssen
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Anforderungen)

- Betriebe / Werke (indirekt
durch Er-fullen
gesetzlicher

Keine
Uberschreitungen der
der gesetzlichen
Bestimmungen zu

# Uberschreitungen der
Ruhezeiten (bspw. aus
Stundenrapporten)

Budget fur Inventaraufstockung

- Eigentimer (einhalten
gesetzlicher Bestimm.)

- Anwohner (bspw. im
Bezug zu Feinstaub)

- Steuerzahler
(Vermeidung zukinftiger
Umweltkosten)

Uberschreitungen der
der gesetzlichen
Bestimmungen zum
Umweltschutz

(bspw. mittels
Stichproben)

# Male berechtigte
Reklamationen wegen
Umweltverschmutzung

(Reklamationsliste)

finanzielle Anreize fir operative
Steuerung

organisatorische Anreize fur
operative Steuerung

Anforderungen) Arbeits- und
Ruhezeiten
Umweltschutz Keine # Male nicht erfullt Winterdienststandards Kosten

- weniger sichere Strassen

- weniger Leistungsfahige Strassen
- Inventaranpassungen

Nutzen

- weniger Umweltbelastung (bspw. weniger
Salz, weniger mechanische Schéaden,
weniger Feinstaub)

Wirtschaftlichkeit
- Eigentimer
- Steuerzahler

Maoglichst wenige
Storfalle und
Reklamationen

Anzahl, Art und Kosten
der Storfalle

(bspw. aus
Fahrtenschreiber, /
Fahrtenbuch,
Rickmeldungen von
Chauffeuren)

# Minuten Stau oder
Untatigkeit der
Fahrzeuge, Geréate und
Maschinen

(bspw. Auswertungen und
Analyse von Fahrten-
schreiber, / Fahrtenbuch,
Rickmeldungen von
Chauffeuren)

Dringlichkeitsstufen
herabsetzen (weniger
Winterdienstfahrzeuge
unterwegs)
Winterdienststandards
herabsetzen (weniger
Winterdienst = weniger
Storfalle)

Ubrige Prioritdten &ndern
Budget fiir Inventaraufstockung
bspw. (einseitige) Parkverbote
beantragen (damit Fahrzeuge
besser durchkommen)

andere Verkehrstechnische
Anderungen beantragen

Kosten

weniger sichere Strassen
weniger Leistungsfahige Strassen
Personalbedarf

Inventarbedarf

Nutzen

sichere Strassen

weniger Personalbedarf

weniger Inventarbedarf

Einhaltung Budget

(evtl. im Vergleich mit
Vorjahren)

Unter Beriicksichtigung
der Winterindikatoren:

Fixkosten (Personal,
Inventar) relativ zu

# Einsatze

Dringlichkeitsstufen
herabsetzen (billiger)

Winterdienststandards
herabsetzen (falls billiger)

Service-Zeiten verkiirzen
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Gut abschneiden im
Benchmarking-
Vergleich mit anderen,
ahnlichen
Verwaltungseinheiten

# Einwohner

# Mitarbeitenden

#m2 (km) Netzgrosse
Variable Kosten

(Personal, Inventar)
relativ zu

# Einsatze

# Einwohner

# Mitarbeitenden

#m2 (km) Netzgrosse
# Maschinen, Fahrzeuge

und Geréate (gros/mittel/
klein) relativ zu:

# Einsatze

# Einwohner

# Mitarbeitenden
#m2 (km) Netzgrosse

# Mitarbeitende
relativ zu:

# Einsatze

# Einwohner

#m2 (km) Netzgrosse
# Mitarbeiterjahr-
stunden relativ zu

# Einsatze

# Einwohner

# Mitarbeitenden

#m2 (km) Netzgrosse

(Personalkosten sparen)

Ubrige Prioritaten herabsetzen
(Personalkosten sparen)

Budget fur Personal kiirzen
Budget fiir Inventar kiirzen

organisatorische Anderungen
bspw. durch:

- Personal-Versetzungen,
- Neuanstellungen

- Entlassungen,

- externe Mitarbeiter

- andere Anforderungen an
erforderliche Dokumente

- Kommunikation
- usw...)
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Strategische Steuerung

Allgemein

Die strategische Steuerung umfasst die systematische Uberwachung des Winterdienstes
durch Vergleich von erreichten Ist-Werten mit den geplanten Soll-Gréssen. Es empfiehlt
sich, neben den urspriinglich definierten Soll-Werten die sich verandernden, mitlaufenden
Ist-Werte separat zu dokumentieren. Nur so ist eine aussagekréaftige Uberpriifung des
Winterdienstes mdoglich. Im Rahmen der Abweichungsanalyse werden eventuelle
Abweichungen analysiert und deren Ursachen und ihre Auswirkungen auf den
Winterdienst-betrieb ermittelt. Als Ergebnis der jahrlichen, strategischen Steuerung wird
Handlungsbedarf aufgezeigt, Massnahmen eingeleitet und deren Wirksamkeit im
Rahmen der fortlaufenden operativen und strategischen Steuerung im Folgejahr
Uberpruft.

Inhaltspunkte
Dieser Schritt besteht aus:
* Definition und Dokumentation der Soll-Gréssen (vertikal und horizontal)

* Bezugszeitraum: Jahr oder Wintern
* Messung und Dokumentation der Ist-Grosse
* Analysen, Massnahmen und Wirksamkeit

Hinweise und Checkliste fir das Muster-Winterdienstkonzept

= Definition der Soll-Grdssen (vertikal und horizontal)

Steuerung macht nur dann Sinn, wenn realistische und reelle Soll-Grossen installiert
werden. Hierzu gibt es zwei mogliche Vorgehensweisen, die alternativ oder erganzend
zur Anwendung kommen kénnen:

* intern: aus Vorjahren und eigenen Optimierungsiberlegungen
* extern: durch Benchmarking

Durch ein Benchmarking soll ein Vergleich erzielt werden, wie andere Verwaltungen ihre

Leistungen im Winterdienst erbringen. Das Benchmarking zielt hierbei vor allem auf zwei

Schwerpunkte:

* Welcher Leistungsumfang und welche Standards werden in anderen Verwaltungen
erbracht?

* Wieviel kostet die Leistungserbringung?

Um vergleichbare und aussagefdhige Kennwerte zu erheben, sollte zunéchst der
gesamte Leistungsumfang erhoben und abgeglichen werden. Bei der Berechnung der
Vergleichsgrossen sollte ein vergleichbarer Leistungsumfang zu Grunde gelegt werden.
Beim Benchmarking sollten verwaltungsspezifische Faktoren bzgl. Leistungsumfang,
Klima und Gemeinde-Art (bestmdglich) berlcksichtigt werden. Durch geeignete
Abgrenzungen werden die Vergleichbarkeit, Aussagefahigkeit und Vollstandigkeit des
Vergleichs erzielt.

Die Soll-Grossen, die im Leistungsauftrag festgelegt sind, sollten von den politisch
Verantwortlichen abgesegnet sein.

= Messung und Dokumentation der Ist-Grosse

Fur die Messung missen die Grundlagen vorhanden sein Die Aufarbeitung der
zugrundeliegenden Daten erfolgt aus verschiedenen Quellen (z.B. Stundenrapporte,
laufende Rechnung, Winterdienstsoftware etc.) im Rahmen der Nachbereitung (Kreislauf
1, Kap. 5.2.6) und beim Einsatz beenden (Kreislauf 2, Kap. 5.3.5). Um die strategische
Steuerung des Winterdienstes zu gewahrleisten, gentigt deren jahrliche Aufbereitung.

Als Hilfsmittel fur die Dokumentation der Leistungsindikatoren kann ein Fihrungscockpit
(Abbildung 17) eingesetzt werden (vgl. [72]). Das Fuhrungscockpit umfasst eine
Darstellung der Entwicklung der Ist-Gréssen der Leistungsindikatoren im Abgleich mit
den definierten Soll-Grossen, die mdglichst direkt und Gbersichtlich erkennen lassen soll,
in welchem Umfang die gestellten Ziele erreicht wurden. Die Kennzahlen werden dazu,
wo mdoglich, in Zeitreihen dargestellt.
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Abbildung 17: Beispiel Fuhrungscockpit

= Bezugszeitraum Jahr oder Winter

Die Wintersaison wird in zwei Jahresrechnungen abgebildet. Das heisst, dass die
operative Steuerung (Kap. 5.4) von Wintersaison zu Wintersaison, die strategische
Steuerung jedoch den Jahresrechnungen folgt. Ggf. kdnnte die strategische Steuerung
—wie die operative Steuerung— flr pro Saison installiert werden.

= Analysen, Massnahmen und Wirksamkeit

Konnten die Soll-Grdssen nicht erreicht werden, sollten Massnahmen definiert werden. In
der strategischen Steuerung wird die Korrelation zwischen Zielen der Politik und
Anforderungen der Verwaltungen im gesetzlichen Handlungsspielraum zu den definierten
Standards und den zur Verfugung stehenden Ressourcen  analysiert.
Steuerungsmassnahmen beziehen sich damit auf die Optimierung der Strukturen, der
Ziele und der Standards.

Zur Bewertung verschiedener Handlungsoptionen von Steuerungsmassnahmen sollte die
Wirksamkeit und der Nutzen analysiert werden. Hierzu stehen diverse Methoden bereit:
* Kosten-Nutzen-Analyse

* Nutzwertanalyse
* Kosten-Wirksamkeits-Analyse

Grundsatzlich ist fur die Abarbeitung des Massnahmenplans der jeweilige
Prozessverantwortliche zustandig. Der erstellte Massnahmenplan soll in einem
vereinbarten Zeitraum abgearbeitet werden. Er enthalt alle Aktivitaten mit Angabe von
Verantwortlichen und Abschlussterminen, um die aufgezeigten Defizite im Prozess zu
beseitigen.

Im Jahr darauf wird anhand der erreichten Ist-Gréssen die Wirksamkeit der Massnahmen
anhand einer Stichprobenprifung oder auch anhand von Maschinen- und
Prozessfahigkeitsuntersuchungen geprift. [110]. Wird trotz getroffenen Massnahmen die
Wirksamkeit nicht ausreichend nachgewiesen, sind erneute Steuerungsmassnahmen
anzugehen.
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Neben Winterdienstmanagementprozess (Kap. 4) und Musterwinterdienstkonzept
(Kapitel 5) sind weitere Ziele dieser Forschung (vgl. Kap. 1.2):

» Struktur fur die Normengruppe Winterdienstnormen
* Entwurf fur eine Grundnorm

Der Aufbau der Grundnorm zeigt gleichzeitig die Struktur fur die neue Normengruppe auf
(vgl. andere Grundnormen in der VSS-Normung, Beispiele einsetzen). Die Struktur der
Uberarbeiteten Grundnorm und somit der ganzen Normengruppe Winterdienst sollte
schwerpunktmassig die in den folgenden Kapiteln 6.1 bis 6.4 dargestellten
Anforderungen erfullen.

Managementprozess fur den Winterdienst

Der Managementprozess fur den Winterdienst soll Winterdienstverantwortliche
unterstitzen, ihre Prozesse (inkl. Aufgaben, Dokumente und Planen) zu gliedern und den
Winterdienst strategisch und operativ zu steuern (vgl. Kap. 4).

Der entwickelte Prozess wird in der Grundnorm abgebildet. Die Grundnorm umfasst somit
samtliche fir den Winterdienst relevanten Prozesse und Inhalte. Die thematisch
Ubergeordneten Inhalte, die operative und strategische Steuerung (Kreislaufe 3 und 4,
Kap. 5.4 und Kap. 5.5) werden in der Grundnorm ausformuliert. Die Kreislaufe Planung
und Ausfuhrung (Kreislaufe 1 und 2) bilden die Struktur, in welche die vorhandenen
Normen systematisiert werden.

Durch die neu Uberarbeitete Grundnorm kdnnen die Erkenntnisse dieses
Forschungsberichtes dem breiten Publikum (den Winterdienstverantwortlichen)
zuganglich gemacht werden.

Die Grundnorm fokussiert — nach kurzer Erlauterung des gesamten Management-
prozesses — auf

* der strategischen Fihrungsaufgabe im Winterdienst, inkl. Zielsetzung und
ZielUberprifung

* dem Aufbau eines Leistungsauftrages

* den Themen Leitbild, Legislaturziele, Strategie und Rechtsgrundlagen

* Leistungsindikatoren im Winterdienst zur strategischen Steuerung

* Prozesse und Aufgaben im Rahmen des strategischen Controllings

* operativer Leistungsiberprifung

* Optimierungsansatze, sowohl im operativen als im strategischen Bereich

Struktur Winterdienstnormung

Die Struktur der Uberarbeiteten Grundnorm strukturiert den Aufbau der Normengruppe
Winterdienst (SN 640 750b ff. und SN EN 13021 ff). Die Struktur der Normengruppe
Winterdienst ist somit am Managementprozess orientiert und liefert damit fir den
Winterdienst als Managementaufgabe.

Integration CEN-Normenreihe zum Thema Winterdienst

Die Normung der CEN (SN EN 13021 ff) soll in die VSS-Normenreihe integriert werden.
Um diese Anforderung zu erflllen, missen die Themen, die pro Norm behandelt werden
mit Beziigen und Verweisen zu den einzelnen Normen abgeklart werden. Die Grundnorm
kann einen Beitrag zur Integration leisten, indem alle (ibergeordneten) Themen und die
dazu gehérende Normen quasi wie ein Index aufgelistet werden. Auch Normen, die
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demnéchst aufgehoben werden sollen als solche vermerkt werden (Ergebnisse aus Kap.
3.5).

6.4  Begriffe und Widerspriiche

Das Thema ,Begriffe’ ist in vielen VSS-Normen ein separat aufgefuhrter Abschnitt. In der
neuen Grundnorm Winterdienst kann dieser Abschnitt so gestaltet werden, dass nicht nur
einige wichtige Begriffe im Winterdienst definiert werden, sondern auch wie die
Vorgehensweise bzgl. Begriffsdefinition mit Bezug auf CEN-Begriffe und VSS-Begriffe ist
(Kap. 3.3.2 und Kap. 3.4.2).

6.5 Struktur Grundnorm

Abbildung 18 zeigt die in Bezug zu den Anforderungen entwickelte Struktur fiir eine Uber-
arbeitung der Grundnorm. Der inhaltliche Entwurf fir die Gberarbeitete Grundnorm selber
wird in einem separaten Dokument zuhanden der NFK 5.4 beschrieben.

80

Bestehender Aufbau Vorschlag neuer Aufbau
A Allgemeines A Allgemeines
1 Geltungsbereich 1 Geltungsbereich
2 Gegenstand 2 Gegenstand
3 Zweck 3 Begriffsdefinition Winterdienst
4 Rechtsgrundlagen 4 Zweck
5 Rechtsgrundlagen
B Begriffe B Begriffe
5 Organisatorische und technische 6 Begriffe im Winterdienst
Massnahmen
: C Winterdienst als Prozess
C Aufgabe des Winterdienstes , ,
6 Verlgehrssicherheit, Nachhaltigkeit 7 Ziele, Aufgaben _und Randbedingungen
und Leistungsfahigkeit 8 Prgzessbeschrmbung
9 Leistungsauftrag
D Steuerung
10 Leitbild, Legislaturziele, Rechtsgrundlagen
11 Leistungsindikatoren
12 Analyse
13 Optimierung und Weietrbildung
D Einzelnormen Winterdienst E Aufbau Normengruppe Winterdienst
7  Schweizer Normen zum 14 Struktur der Normengruppe
- . 15 Thema Planung
Th Winterdienst . .
ema Tinterdiens 16 Thema Vorbereitungen & Instruktion
17 Thema Einsatz und Durchfiihrung
18 Thema Nachbereitung, Dokumentation &
Reporting
19 Thema Fahrzeug- und Geratespezifikationen
E Literaturverzeichnis F Literaturverzeichnis

Abbildung 18: Vorgeschlagene Struktur der Grundnorm
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Im Forschungsgesuch wurden folgende Ziele fir dieses Forschungsvorhaben formuliert
(vgl. Kapitel 1.2):

* Begriffsvergleich im Schweizer Normenwerk inkl. CEN Normen

* Entwicklung Winterdienst-Managementprozess

* Entwicklung Muster-Winterdienstkonzept

e Entwurf Grundnorm Winterdienst

Erganzend wurden Handlungsempfehlungen fur die Integration der CEN-Normung in die
VSS-Normenreihe (vgl. Kapitel 3.5) entwickelt. Die Ergebnisse sind im vorliegenden
Forschungsbericht dokumentiert. Der Entwurf einer neuen Winterdienst-Grundnorm (SN
640 750) wird im Anschluss an den Forschungsbericht im Format des VSS erstellt.

Als zentrales Ergebnis der Forschung liegt ein Managementprozess fur den Winterdienst
basierend auf vier Kreislaufen vor (grafische Darstellung und Erlauterung der vier
dargestellten Kreislaufe, Kap. 4.2). Dabei wurden allgemein anerkannte Prinzipen des
Managements, der Steuerung und der Wirkungsorientierten Verwaltungsfihrung zu
Grunde gelegt (vgl. Kap. 2.7) sowie das Fachwissen von Experten fur die
Berucksichtigung der spezifischen schweizerischen Verhéltnisse in 6ffentlichen
Verwaltungen eingebunden (11 Interviews, vgl. Kapitel 1.5). Wahrend bei grossen
Verwaltungseinheiten die Aufgaben in der Regel fachspezifisch auf verschiedene
Spezialisten Ubertragen sind, sind in kleinen und mittleren Verwaltungseinheiten die
zustandigen Mitarbeiter in der Regel fir mehrere Aufgaben im Infrastrukturmanagement
fur das Strassennetz (bspw. Erhaltung und Betrieb), ggf. sogar flur mehrere
Infrastrukturanlagen  zustandig. Die Orientierung des Managementprozesses
Winterdienst an den Steuerungskreislaufen des Handbuchs kommunales Infrastruktur-
management [72] ermdglicht den Verantwortlichen, ihre Steuerungsprozesse
pragmatisch und infrastruktur- und aufgabenibergreifend einheitlich in ihren
Verwaltungen aufzubauen. Der in der Forschung entwickelte Managementprozess
Winterdienst ist somit einerseits nach der Managementlehre ausgerichtet und
andererseits auf die Schweizer Bedurfnisse fir kleine und mittlere Verwaltung
ausgerichtet.

Mit dem Winterdienstkonzept (Kap. 5) wird eine inhaltliche Ausgestaltung der einzelnen
Prozessschritte des Winterdienstmanagementprozesses zu einem Konzept aufgezeigt,
welche es erlaubt individuelle, verwaltungsspezifische Besonderheiten zu integrieren.

Die Formulierung des Leistungsauftrages stellt fir die Planung, Ausfihrung und
Steuerung des Winterdienstes die zentrale Aufgabe im Winterdienst-Management dar.
Hier stecken die politischen Ziele der Verwaltung und die Vorgaben aus Gesetzen,
Verordnungen und Richtlinien den Handlungsspielraum fir den Winterdiensts ab.
Innerhalb dieses Handlungsspielraums missen die gewiinschten Standards im Einklang
mit den vorhandenen Ressourcen der Verwaltung formuliert werden. In Ricksprache mit
der Begleitkommission wurde diese zentrale Aufgabe bewusst als ,Definition der
Anforderungen” formuliert. Somit finden die Aufgaben der Standarddefinition (Kap. 5.2.2)
sowie der konkreten Finanz- und Ressourcenplanung (Kap. 5.2.3) in nachgelagerten
Prozessschritten statt, welche von den technisch Verantwortlichen durchgefiihrt werden.
Dies birgt das Risiko, dass Politiker zu wenig in ihre Verantwortung eingebunden werden
und dass die Steuerung des Winterdienstes sich zu wenig an Zielen und Ressourcen
orientiert, sondern vielmehr tber (Wunsch-)Standards. Der
Winterdienstmanagementprozess und das Erstellen eines Muster- Winterdienstkonzeptes
regen verwaltungsintern Diskussionen an - auch Standarddiskussionen, in dem vom
Gesetz gegeben Handlungsspielraum (vgl. Kap. 2.6 und Kap. 5.2.2). Jede Verwaltung
kann inhaltlich die Prozessschritte nach ihrem Empfinden variieren und ggf. die
Standarddefinition mit in den Leistungsauftrag integrieren.

Die im Kap. 5.5.2 vorgestellte Einschatzung der Winterintensitdt anhand von zwei
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Winterindikatoren kann nach ausfuhrlicher Forschung zu diesem Thema erweitert und
prazisiert werden.

Als weiterer Handlungsbedarf ist die Uberarbeitung der Normenreihe Winterdienst zu
sehen, in den in Kap. 3.5 definierten Arbeitsschritten.

Die im Kap. 2.2 beschriebenen gesetzlichen Grundlagen, namentlich Art. 4 der
Chauffeursverordnung (ARV1) wird von einigen Juristen (bspw. Urs Marti, Rechtsanwalt
in seiner Prasentation am Winterdienstkongress 2014 in Biel) dermassen streng
ausgelegt, dass die externen Chauffeure im Winterdienst auch wahrend der Ausfuhrung
des Winterdienstes der ARV1 unterstellt waren; sie sind schliesslich nicht ausschliesslich
mit Winterdienst-Fahrzeugen unterwegs. Diese Auslegung wirde den Winterdienst im
Fall von Gross- und Dauereinsdtzen unmdglich machen, da die Externen einen sehr
grossen Teil des Winterdienstes ausfuhren (aus Interviews kommt hervor, dass etwa
60%-95% der Chauffeure im Winterdienst Externe sind). Diese strenge Auslegung des
Verordnungsartikels ware sowohl gegen die gangige Praxis, als auch gegen die Absicht
hinter den im Art. 4 der ARV1 aufgenommenen Ausnahmen; namlich dass die
Verordnung den Winterdienst einen dermassen hohen Stellenwert zuschreibt, dass diese
nicht aufgrund der Kombination nicht zu beeinflussender hdherer Gewalt (Auspragung
des Winterwetters) und strenger Arbeits- und Ruhezeit-Bestimmungen unausgefiihrt
bleiben wirde. Die Frage die beantwortet werden musste, ist auf welcher Zeitspanne sich
das Wort ,ausschliesslich’ im Verordnungstext bezieht: auf einem Jahr? auf der
Vertragszeit? auf der Zeit wahrend der Ausfuhrung des Winterdienstes? Hier kann einen
Bedarf festgestellt werden fiir eine juristisch-praktische Uberpriifung und einen Leitfaden
eine Wegleitung oder falls nétig eine Ubergangslésung.

Zur Verbreitung der Forschungsergebnisse wird die Uberarbeitete Grundnorm in die
Normung aufgenommen; die Normengruppe wird anhand des Managementprozesses
Winterdienst strukturiert. Ggf. kann das Muster-Winterdienstkonzept (Kap. 5) als
separater Leitfaden publiziert werden.
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Begriff Bedeutung

ArG Bundesgesetz vom 13. Marz 1964 uber die Arbeit in Industrie, Gewerbe und Handel
(Arbeitsgesetz)

ARV1 Verordnung Uber die Arbeits- und Ruhezeit der berufsméassigen Motorfahrzeugfiihrer
und —fuhrerinnen (Chauffeursverordnung)

CEN Européisches Komitee fir Normung (CEN)

GSchG Bundesgesetz Uiber den Schutz der Gewasser

OR Bundesgesetz vom 30. Marz 1911 betreffend die Erganzung des Schweizerischen
Zivilgesetzbuches (Funfter Teil: Obligationenrecht)

SN Schweizer Norm (SN)

Standards Kombination aus Dringlichkeitsstufen, Winterdienststandards, Service-Zeiten und Ubrige
Prioritaten

TS Technische Spezifikation

USG Bundesgesetz iber den Umweltschutz

WiDi Winterdienst

Winterdienststandard

Raum- und Streustandard nach SN 640 756
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Grunddaten

Projekt-Nr.: VSS 20131602

Projektitel; Winterdienstkonzept auf Basis des Managementprozesses
Enddatum; Dezember 2015

Texte

Zusammenfassung der Projektresultate;

Der Winterdiens! ist eine Kemauigabe des betrieblichen Unterhalls der Sirassen, Sie fallt auf Grund der WerkelgentUmerhaftung
{OR Art. 58) in dia Verantwortung der Eigentiimer der Strassan. Der Winterdienst muss aber such, unter BerlicksichEigung zeitlicher,
finanzaller und technischar Fakioran, zumutbar sein. Das heisst, dass Verwallungen bel der Umsetzung des Winlerdienstes
gewisse Freiheilen haben, solange diese sich an den gesetzichan Bestimmungen halten und sich auf nachvolziehbare Kritarien
siitzen.

Die Norm SN 640 766a definiert Oringlchkeitsstufen und Wintardienst-Siandards, Sie definlent [edoch nur ansatzweisa, wie und
weshalb einem bestimmien Strassenabschnill eine Dringlichkeilsstufe und eines Winlerdiensistandard zugeardnet werden, Generell
giot die aktuslle VSS-Winlerdienst-Nommung kelne Hinwelse Ober sinnvolle Ziele, wirtschafiliche Stendards oder gar ene aktive
Steuerung im Sime eines Leistungsoontroliings des Winterdienstes. Auch weite Tede der Praxis konzentrieren sich auf die
organisatoriechen und tachnischen Fragen wahrend ein Konzept fOr das Verstandnis des Winterdiensies als Managementaufgabe
fehi, Glaichzeitig ist der Wintergienst die kostenintensivste Aufgabe des betrieblichen Unterhalts der Strassen und durch grosse
Schwankungen im Arbeltsautwand schwer zu steuem.

Somit braucht o5 strukturierte Prozesse (wie bspw, Zielsetzung, Planung, Entschesdungafindung und Durchiihrung, Steuerung und
Optimierung), um den Winterdiensibetdeb wirkungsvoll zu steuemn, Es fehlen jedach ein generell anerkannter
Winterdlenst-Managemantprozess” sowie ain Muster-Winterdienstionzept, welche Winterdiensty riichen Schritt fior Schritt
durch die Entwickiung ihres eiganen Winterdenstkonzeptes zur strategischen Steuerung des Winterdiensies ledten. Auch die
Normung, inkl. Grundnorm ist weder auf die systematische Steuerung des Winterdienstes ausgelegt, noch sind die europasschen
CEN-Normen intagrert.

Im Forschungsprojexl wurden daher die bestehenden Normen analysiert bzgl. inhalt, Begrifflichkeiten und Wiaderspriiche (Kap. 3).
Der vorg e Entwurf einer neuen Grundnorm zeigt de Struklur aller weiterhin bestehenden Winterdienstnommen (sowohl
CEN als VSS) auf {Kap, 6). Diese Strukiur baslert auf dem Mansgemantsprozess (Kap. 4), der in Anlehnung an das Handbuch
Infrastruklurmanagernent [Kommunale Infrastruktur,2014] ney entwickeli wurde, Die sirategische Stewerung wird in der Grundnorm
beschrieben, wahrend die Aspekta der operativen Steverung sowie der Planung und Durchfiheung in den darauffolgenden
bestehenden, tedwelse zu Obararbeitandan Wintardienstnormen bahandalt werden.

Der Managementprozess far den Winterdienst ist aussordem die Basis, auf der das Muster-Wintardenstkonzept aufoaut. in Kap. 5
werdan die Managementprozess-Kreisidufe Schritl flir Schritt erldutert und mit Hinweisen zur Erstelung sines
Winterdienstkonzeptes erganzt.

Die vorliegends Forschungsarbeit trigt mit foiganden Ergebnissen zur Schiiessung der genannten Forschungsiicken bei
* Begriffs- und Normenanalyse mi2 Handlungsempfehlungen {(Kap. 3)

* Managementorozess Winterdienst (Kap. 4)

* Muster-Winterdienstkonzept auf Basls dieses Managementprozesses (Kap. 5)

* Vorschlag Struktur Geund| auf Basis dieses Managemeniprozesses (Kap. 6)

* Entwurf Grundnorm (separates Dokument zuhanden der VSS-NFK 5.4)

Forschung Im Strassenwesen des UVEK: Formular 3 Selte1/3
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Schwelzerische Eldgenossenschaft Eidgendssisches Departement fur
Confédération suisse Umwelt, Verkehr, Energle und Xommunikation UVEK
Confederazione Svizzera Bundesam? fOr Strassen ASTRA

Cunfederacivn 2yizie

Zielerreichung:

Im Gesuch wurde Forschungsbedarf in 2 Zielbereichen festegestelll:

Ein Managementprozess fir den Wmerdmst 80l (1) die Anforderungen Im Baerelch Letstungsdefinition, strategische Foheung und
Steuerung und das Fastiegen und Obarprifen von Leistungsindikatoren strukturiersn, damit Zusammanhinge deutlich werden und (2)
HUr Winterdenstvarantwertliche eine Unterstitzung der Erfiiung ihrer Audgaben darstolit,

Das zentrale Ergebnis it der in Kap. 4 entwickelle mmgemenlpmesﬁrdan Winterdiensl. Auf diesem Prozess stitzen einerseils
das Muster-Winterdienstkanzept (Kap. 5), welch ortliche Schritt for Schritt durch die 4 Kreisldufe das
Menagementprozesses fahrt und aligemeine mratmmn sowie Obersichtiche Hirvweise und Checiisten fir die Erstellung eigener
Wintardienstkenzeple gibt.

Anderseits biatet auch der fir diess Forschung neu entwickeite Entwirf der Winterdienst-Grundnorm SN 640 750
Winterdianstverantwortiichan eine Hilfestelung, Er filhrt nicht nur durch das operative Geschaft eines Winterdienstbetriebes und ordnet
die cazu gehdrenden Normean, vor allem auch endutert ar die sirategische Fragen und die dazugehticencen Arbeitsschritie. Die
stratagische Sleuerung findet dadurch Eingang in die Winterdienst-Normung.

Somit sind die Forschungsziele erreichL

Folgerungen und Empfehlungen:

Der Kem das F Ist dip Entwickiung das \ in 4 Kresaliuten, Die Kreise 1 (Planung und Vor:
NoMm)MZ(mmum)wmhderM:Wth mmmmhuwmmmﬁno«
mnwmn&mmw»«r 0 Dar! Bacicht gibt

mKsp sm-vmmnm)smmmrmw i und Hintergrinde, zeigt die N ~Agh “bdn-mghd-
Steuerung auf. Er gibt Hi Sicha den M D for dan Winy mr.., deasiubiur- und
Aulgadanibargretead in inren VMW sulbauen konnen,

Damk ciese Inlormationan den Zugang zur Praxis finden, sol a3 Musler-Winterdianstkonzapl den Fadversinen und -verbinde angeboten und so

slen Verwallungseinheiten zur Verfigung gostellt werden. Somk kéanen vor alom de strategischen Kampenenten in ¢as Winlerdiansimanagemsnt
der Varwallungen aufgencmmen werden. Stralagische Komponente sind bepw. gie Varantwortungsbestimmung, den Laistungsvertrag, die pro-akiive
Leistungstberprifung und Steuerung L gsind} und dia Bag g cas W mmuulmuwmmm
waﬁumwmlmmu figee Wil in dan Verwail  {bapw. teriberis Verwatungsfilhrung,

i umzjummnmmmmm wmwwmmm
odmeoatm«rMMmodumwm ammmmmﬁmmm
Ihre grissimogiche Autonomie zu bewahven.

Aussardem lagl der NFK 5.4 durch de grindichs Analyse der bestahenden Nommen und Begriffe, sowoh! des VSS als der CEN, eine Grundlage, nicht
nur K die Grundnorm, sondern auch 1ir die Ob g des 9 N var, Die g N iha ist zu akiuakaikeran,
Publikationen;

- Muster-Winterdienstkonzept zuhanden der Fachvereine und -verbiinde und anderen Inleressierten
- Entwurf Grundnorm SN 640 750c

- Artikel In Strasse + Verkehr, voraussichtich im Frihling oder Sommer 2016

- evtl, weitere Fachartikel, Tagungsbeitrage usw.

Der Projektleiter/die Projektleiterin:

Name: Staubll Vormname: Richard
Amt, Firma, Institut: WiFpartner AG, Zorich

Unterschrift des Projektleiters/der Projektleiterin:
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Confederazione Svizzera Bundesamt far Strassen ASTRA

Confederaziun gvizra

FORSCHUNG IM STRASSENWESEN DES UVEK
Formular Nr. 3: Projektabschluss

Beurteilung der Begleitkommission:
Beurteilung:

Dbaogmmmonmwhmdmdbmmmgmmgmnamumwmmno«mm
80rglaNng abgefassl und sehr gut strukiuriert. Spezisl erwdhnen michle die Bagleifkommission dis Ent M niprozesses fir
don Winterdienst. Diesar erlaubs die Strukturierung der Abliufe und Aufgaben in 4 mmm«nmmmmuwmdn
Differenzienung zwischen Planung und Durchfthrung sinersets und (operathve und strategische) Stevanng anderseits auf, Durch dan
Managemeniprozess werden die Aohingigkeiten der varschiederen Schra ersichtlich und nachwailzighbar,

ws«mwmwmmumuummmmmmmwmnmmwm Das
Muwwwmmumoufmmmmul Deszan konseguante Srukle ermégiicht es Arwendam einfach
Zu unterscheiden raischen aligemeinen Kommentaran, vertiefian Hintergrundinformationsn und Hinweisen sowle einer Checkiiste, Aussesden
armBglicit es die Strukiur, das Konzept afs Nachschiagwerk zu benutzen, In dem sich Informationen zu einem Thema rasch finden lassen.

Dor Bagleftkommissicn gafallt such dar Entwur K e Grundnom sowie die Obersichl dar anstahenden Aufgaben fir die Revigion dar
Neemenreine Winterdienst. Diese hift der Segleitkommission, Priorititen 2u setzen und den Arbeilsautwand einzuschitzen. X

Umsetzung:

Die Umsetzung der Forschungsergebnisse in die Praxis soll tiber die Winterdienstnormen und das
Muster-Winterdienstkonzept in diesem Forschungsbericht erfeigen, Umn eine breitere Anwendung der Normen in cer
Praxis zu erzielen (besonders bei kleineren und mittleren Gemeinden), soliten miglicherweise wellere
Wissensvermittiungswege - generell und nicht nur fir die Ergebnisse dieses Forschungsprojekts — angedacht werden
£Schulungen, Integration in Leitidden, Informationsveranstaltungen usw.), Das Muster-Winlerdgenstkonzept kann durch
interessierte Verbdnde, durch das Gemeinwesen oder den VSS als Leitfaden separat veroffentlicht werden,

weitergehender Forschungsbedarf:

Einfluss auf Normenwerk:

Mit dem Entwurd der Grundnorm wird die Struktur cer gesamia Normanreihe zum Thema Winterdianst klar sulgezeigt. Auch zeigh der Bercht kise auf,
waw ummaaumwnmmummm Als nichster Schrit MdkmmeﬂmMnm
ekl mmmumummmmcmmwmmmwvm«mwm

Der Prasident/die Prasidentin der Begleitkommission:
Name: Rost Vormmame: Mardtin
Amt, Firma, Institut: Kanton Bern, Ledter Abtellung Netionalstrassen Betried

Unterschrift des Prasidenten/der Prasidentin der Begleitkommission:

Martin ===
Risti | P
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Verzeichnis der Berichte der Forschung im
Strassenwesen

,Das Verzeichnis der in der letzten Zeit publizierten Schlussberichte kann unter
www.astra.admin.ch (Dienstleistungen --> Forschung im Strassenwesen --> Downloads --
> Formulare) heruntergeladen werden.”
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