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KURZFASSUNG

Die Forderung der kombinierten Mobilitat ist eines der wichtigen verkehrspolitischen Ziele zur
Starkung einer nachhaltigen Verkehrsentwicklung. In diesem Zusammenhang stellen soge-
nannte ,Intermodale Schnittstellen“ (IMS) sensible Zonen in der Transportkette dar, die das
_kombinierte Mobilitatsverhalten* wesentlich mitbestimmen. Bei diesen Orten, wo zwischen
Bahn, Bus, Tram, Auto, Fuss und Velo umgestiegen wird, Uberlagern sich die Anforderungen
an die einzelnen Verkehrsmittel. Intermodale Schnittstellen werden von verschiedenen Nut-
zergruppen aufgesucht, die unterschiedliche Bedirfnisse haben und somit verschiedene
Anforderungen an die Ausgestaltung intermodaler Schnittstellen stellen.

Das vorliegende Forschungsprojekt ,Standards fir intermodale Schnittstellen im Verkehr®
hatte zum Ziel, Standards in Form von qualitativen Kenngréssen und quantitativen Kennzi-
fern betreffend der Ausgestaltung von intermodalen Schnittstellen zu entwickeln bzw. zu-
sammenzustellen. Diese Standards sollen den verschiedenen Akteuren vor Ort (Gemeinden,
offentliche Verkehrsbetriebe, private Mobilitatsanbieter, Verkehrsplaner etc.) als Hilfsinstru-
ment bei der Planung und Realisierung von intermodalen Schnittstellen dienen. Als Resultat
ist das vorliegende Handbuch entstanden, das sich aus mehreren Teilen zusammensetzt.

Im ersten Teil (Kapitel 1 bis Kapitel 3) werden zunachst der Begriff ,Intermodale Schnittstel-
le* und die verschiedenen Ausstattungsbereiche definiert. Diese setzen sich aus den Berei-
chen Erschliessung, Infrastruktur, Information / Beratung / Verkauf, Mietservice und Zusatz-
service zusammen. Zudem werden die verschiedenen Arten von Schnittstellen in finf Haupt-
typen zusammengefasst:

IMS-Typ 1 = Bahnhofe von nationaler Bedeutung,

IMS-Typ 2 = Bahnhofe von kantonaler/regionaler Bedeutung,

IMS-Typ 3 = Bahnhofe von regionaler/lokaler Bedeutung,

IMS-Typ 4 = zentrale Schnittstellen innerhalb des lokalen 6V-Netzes,

IMS-Typ 5 = innerértliche Parkhauser (Park and Ride bzw. Park and Walk-Anlagen).

Abschliessend werden die Nutzergruppen und deren Anforderungen an eine intermodale
Schnittstelle definiert. Dabei werden folgende Hauptnutzergruppen unterschieden: Stamm-
kunden, Flexible, Erstnutzer sowie Reisende mit Handicap.

Im zweiten Teil (Kapitel 4 und Kapitel 5) des Handbuches werden innerhalb der einzelnen
Ausstattungsbereiche sogenannte funktionale Elemente definiert. Jedes funktionale Element
wird anhand eines Datenblattes beschrieben. Dabei wurde flr jedes Element eine Reihe von
Qualitatsfaktoren bestimmt, und pro Qualitatsfaktor wurden die Qualitatsstandards anhand
qualitativer Kenngréssen und/oder quantitativen Kennziffern ermittelt. Dort wo nétig, wurden
die Qualitatsstandards nach IMS-Typen, Nutzergruppen oder anderen Differenzierungskrite-

synergo —ILS i



SVI1 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

rien (z.B. Ortsgrosse) differenziert aufbereitet. Insgesamt sind 37 funktionale Elemente de-
tailliert dargestellt.

Eine kundenorientierte Schnittstelle entsteht nicht allein durch die Addition hochwertiger ein-
zelner funktionaler Elemente. Gerade das Zusammenspiel und die Abstimmung der haufig in
Kooperationsprozessen erbrachten Angebote im laufenden Betrieb ist ein wichtiger Fakitor.
Das Handbuch liefert dazu Hinweise zur Organisation und dem Management von Schnitt-
stellen. Dabei geht es um Zusténdigkeiten und Kooperationen wie auch um Instrumente der
Qualitatssicherung. Far eine optimale Kundenorientierung im Sinne eines Qualitatsmanage-
ments ist die Schnittstelle nicht statisch, sondern dynamisch zu betrachten; als lebendiger
Prozess von Planung, Umsetzung, Betrieb, Monitoring sowie kontinuierlicher Anpassung und
Verbesserung.

Der letzte Teil (Anhang) beinhaltet eine Checkliste, die fir Praktiker zur Beurteilung von
Schnittstellen dienlich ist, ein Glossar mit den wichtigsten Begriffen, ein umfassendes Lite-
raturverzeichnis sowie eine Liste mit Adressen von wichtigen Organisationen und Institutio-
nen, die sich mit dem Thema ,Intermodale Schnittstellen” befassen.
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RESUME

Favoriser la mobilité combinée est I'un des grands objectifs de la politique des transports si
Pon veut renforcer le développement des transports durable. Les ,interfaces intermodales”
(IM) constituent des zones sensibles au sein de la chaine de transport puisqu’elles contri-
buent fortement & ,!’ attitude de mobilité combinée“. A ces endroits ou I'on passe du train au
bus, au tram, a la voiture, & ia marche ou au vélo, les exigences posées aux divers moyens
de transport se superposent. Les interfaces intermodales sont fréquentées par différents
groupes d'utilisateurs qui ont des besoins différents et donc des exigences différentes vis-a-
vis de I'équipement des interfaces intermodales.

Le présent projet de recherche ,Standards pour les interfaces intermodales en matiére de
transport* avait pour objectif de développer et réunir des standards sous forme de grandeurs
qualitatives et chiffres quantitatifs relatifs & 'équipement des interfaces intermodales. Ces
standards servent d’outil de planification et de réalisation d’interfaces intermodales aux diffé-
rents acteurs sur place (communes, entreprises de transport public, prestataires de mobilité
privés, planificateur de transport etc.). Le résultat est le présent manuel composé de plu-
sieurs parties.

La premiére partie (du chapitre 1 au chapitre 3) définit d’abord le terme d’ ,interface intermo-
dale* et les différentes prestations. Celles-ci se composent des éléments Desserte, Infras-
tructure, Information / Conseil / Vente, Service de location et Services supplémentaires. Il y a
cinq types principaux d'interfaces (IIM):

Type IIM 1 = Gares d’'importance nationale,

Type IIM 2 = Gares d'importance cantonale/régionale,

Type IIM 3 = Gares d’importance régionale/locale,

Type IIM 4 = Interfaces centrales au sein du réseau de transport public local,
Type IIM 5 = Parkings locales (Park and Ride ou Park and Walk).

Ensuite, les groupes d'utilisateurs et les exigences qu'ils ont vis-a-vis d’une interface inter-
modale sont définis. On distingue alors les principaux groupes d'utilisateurs suivants: Clients
réguliers, Flexibles, Premiers utilisateurs, Voyageurs handicapés.

La deuxiéme partie (chapitre 4 et chapitre 5) du manuel définit les éléments fonctionnels des
différentes prestations. Chaque élément fonctionnel est décrit sur la base d’'une fiche techni-
que. Une palette de facteurs de qualité a été fixée pour chaque élément. Pour chaque facteur
de qualité, on a déterminé les standards de qualité sur la base de grandeurs qualitatives
et/ou chiffres quantitatifs. Lorsque nécessaire, les standards de qualité ont été préparés en
difiérenciant les types d’'lIM, les groupes d'utilisateurs ou d'autres critéres de distinction
(p. ex. taille des villes). Au total, 37 éléments fonctionnels sont présentés en détail.
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Il ne suffit pas d’additionner plusieurs éléments fonctionnels de qualité pour créer une inter-
face orientée client. L'interaction et la coordination des offres souvent fournies dans le cadre
de coopérations dans I'exploitation courante est un facteur important. Le manuel donne des
conseils sur I'organisation et la gestion des interfaces. Il s’agit alors de responsabilités et de
coopérations ainsi que d’instruments d’assurance qualité. Pour une orientation client opti-
male dans le sens d’'une gestion de la qualité, I'interface ne doit pas étre considérée de facon
statique mais dynamigque; comme un processus vivant de planification, mise en ceuvre, fonc-
tionnement, monitoring et adaptation et amélioration continues.

La derniére partie (annexe) contient une check-list qui sera utile aux praticiens pour évaluer
les interfaces, un glossaire avec les termes les plus importants, une bibliographie compléte
et une liste avec les adresses d’organismes et dinstitutions importants qui s’occupent
d’,interfaces intermodales®.
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ABSTRACT

Encouraging combined mobility is one of the crucial objectives in transport policy for the pur-
pose of achieving more sustainable growth in transport. In this context Jransport inter-
changes* (T1) represent sensitive areas in the trip chain, which have a substantial effect on
,combined mobility behaviour“. At those interfaces transfers are made between rail, bus,
tram, car, walking and bikes, and it is at such places that the requirements on these modes
of transport overlap. Transport interchanges are frequented by various user groups, who
have a variety of different needs and thus different expectations as to the design and form of
transport interchanges.

,Standards for transport interchanges*, the current research project, was launched to develop
and/or compile standards for the design of transport interchanges by way of qualitative core
parameters and quantitative core indicators. These standards are to aid various actors (mu-
nicipalities, public transport companies, private transport service providers, traffic planner
etc.) in their planning and implementation of transport interchanges. As a result this manual
has been created, which consists of several parts.

The first part (chapters 1 to 3) defines the term ,transport interchange® and the various sup-
ply areas. These consist of development, infrastructure, information / advice / sales, rental
service and additional services. In addition the different types of interfaces can be broken
down into five main types:

Tl type 1 = train stations of national importance,

Tl type 2 = train stations of cantonal/regional importance,

Tl type 3 = train stations of regional/local importance,

Tl type 4 = central interfaces within the local public transport network,
Tl type 5 = local car parks (park and ride or park and walk facilities).

Then the user groups and their various needs and requirements with respect to a transport
interchange are defined. The following main user groups are: regular customers, flexible cus-
tomers, first-time users; travellers with disabilities.

The second part (chapters 4 and 5) of the manual defines what is known as functional ele-
ments within the individual supply areas. Each functional element is described on the basis
of a datasheet. A specific spectrum of quality factors has been defined for each element. For
each quality factor the quality standards have been determined by means of qualitative core
parameters and/or quantitative core indicators. Whenever necessary the quality standards
have been arranged according to TI types, user groups or other differentiating criteria (e.g.,
size of location). A total of 37 functional elements have been described in detail.
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A customer-oriented transport interchange is not created solely by adding individual high-
quality functional elements. It is the interaction and harmonisation of supply frequently arising
from co-operation processes as part of usual business operations that constitute a crucial
factor. The manual provides information on the organisation and management of transport
interchanges. This involves responsibilities and questions of co-operation as well as tools for
quality assurance. To optimise the emphasis on customers in terms of quality management
such an interchange cannot be static, but must be dynamic; a ,living” process of planning,
implementation, operation, monitoring as well as continuous adaptation and improvement.

The final part (appendix) contains a checklist to assist in the assessment of transport inter-
changes from a practical point of view, a glossary of the most important terms, a comprehen-
sive bibliography and a list of addresses of important organisations and institutions dealing
with transport interchanges.
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1 EINLEITUNG

Die Forderung der kombinierten Mobilitét ist eines der wichtigen verkehrspolitischen Ziele zur
Starkung einer nachhaltigen Verkehrsentwicklung.

In diesem Zusammenhang stellen sogenannte ,intermodale Schnittstellen” sensible Zonen in
der Transportkette dar, die das ,kombinierte Mobilitatsverhalten* wesentlich mitbestimmen.
Bei diesen Orten, wo zwischen Bahn, Bus, Tram, Auto, Fuss und Velo umgestiegen wird,
tberlagern sich die Anforderungen an die einzelnen Verkehrsmittel. Intermodale Schnittstel-
len werden von verschiedenen Nutzergruppen aufgesucht, die unterschiedliche Bedirfnisse
haben und damit verschiedene Anforderungen an die Ausgestaltung intermodaler Schnittstel-
len stellen.

Das voriiegende Forschungsprojekt ,Standards fir intermodale Schnittstellen im Verkehr®
hatte zum Ziel, Standards in Form von qualitativen Kenngrossen und quantitativen Kennzif-
fern betreffend der Ausgestaltung von intermodalen Schnittstellen zu entwickeln bzw. zu-
sammenzustellen. Diese Standards sollen den verschiedenen Akteuren vor Ort (Gemeinden,
dffentliche Verkehrsbetriebe, private Mobilitatsanbieter, Verkehrsplaner etc.) als Hilfsinstru-
ment bei der Planung und Realisierung von intermodalen Schnitistellen dienen. Als Resultat
ist das vorliegende Handbuch entstanden, das sich aus mehreren Teilen Zusammensetzt.

Einfiihrung und Grundlagen (Kapitel 1 bis 3)

Dieser Teil beinhaltet die Definition einer intermodalen Schnittstelle und deren Ausstattungs-
bereiche. Zudem werden fiinf Grundtypen von Schnittstellen definiert sowie die wichtigsten
Nutzergruppen und deren Anforderungen umschrieben.

Funktionale Elemente einer intermodalen Schnittstelle und deren Ausprédgung, Mana-
gement und Organisation (Kapitel 4 bis 5)

In diesem Teil sind die einzelnen funktionalen Elemente einer Schnittstelle pro Ausstatiungs-
bereich' detailliert aufgefiihrt. In Form eines Datenblattes werden pro Element die prinzipiel-
len Qualitatsfaktoren bestimmt und die dabei zu beriicksichtigenden qualitativen Kenngros-
sen und/oder quantitativen Kennziffern definiert. Die Qualitat einer Schnittstelle ergibt sich
nicht allein aus der Addition hochwertiger funktionaler Elemente. Gerade das Zusammen-
spiel und die Abstimmung der haufig in Kooperationsprozessen erbrachten Angebote im lau-
fenden Betrieb ist ein wichtiger Faktor. Dazu werden Hinweise zur Organisation und dem
Management von Schnittstellen dargestelit.

' Der Schwerpunkt liegt bei den Ausstattungsbereichen ,Information/Verkauf/Beratung®, ,Mietservice® und ,Zu-
satzservice". Die Ausstattungsbereiche ,Erschiiessung’ und ,Infrastruktur’ werden weniger detailliert behandelt,
da sich ein anfangs 2005 startendes SVI-Projekt (SVI 2004/96: Ausgestaltung von multimodalen Umsteigepunk-

ten) vertieft diesem Thema widmen wird.
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Anhang

Der Anhang beinhaltet eine Checkliste, die fir Praktiker zur Beurteilung von Schnittstellen
dienlich ist, ein Glossar mit den wichtigsten Begriffen, ein umfassendes Literaturverzeichnis
sowie eine Liste mit Adressen von wichtigen Organisationen und Institutionen, die sich mit
dem Thema ,Intermodale Schnittstellen befassen.
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2 UMSTEIGEPUNKTE ALS SCHNITTSTELLEN DER MOBILITAT

2.1 Definition

Der Begriff ,Intermodale Schnittstelle” wird vielfach synonym mit den Begriffen ,Verkehrskno-
tenpunkt* bzw. ,Umsteigeort* verwendet. Dieses Handbuch stiitzt sich zunéchst auf folgende
Definition einer ,Intermodalen Schnittstelle” (IMS):

Eine intermodale Schnittstelle ist ein Ort im Verkehrssystem, wo entlang eines Weges
zwischen mindestens zwei verschiedenen Verkehrsmitteln gewechselt werden kann.

Generell bezieht sich das Interesse an Schnittstellen nur auf solche, die prinzipiell ein
Hemmnis darstellen flr eine moglichst nahtlose Bewaltigung von Wegeketten. Hierzu gehort
aber nicht der einfache Einstieg eines Fussgéngers / einer Fussgangerin an einer Bushalte-
stelle. Die oben genannte Definition wére fir das Handbuch also zu weit gefasst. Sie bedarf
daher der Operationalisierung durch weitere Kriterienz:

» Es sind mindestens drei verschiedene Verkehrsmittel verknupft.

Mit diesem Kriterium fallen z.B. Bus-Haltestellen, die nur durch eine Buslinie bedient
werden und tber keine Abstellanlagen des ruhenden Verkehrs verfiigen nicht unter die
gewahlte Begriffsdefinition. Die verschiedenen Verkehrsmittel (Bus, Bahn, Tram, efc.),
die dem Sammelbegriff ,6ffentlicher Verkehr* untergeordnet sind, werden als eigenstan-
dig betrachtet.

« Der Ausgangs- bzw. Zielort eines Weges gilt nicht als Ort im Verkehrssystem.

Somit werden Orte wie die eigene Wohnung, der Arbeitsplatz, die Sportanlage etc. nicht
als intermodale Schnittstelle definiert.

2.2 Ausstattungsbereiche

Eine intermodale Schnittstelle (IMS) setzt sich aus verschiedenen funktionalen Elementen
zusammen, die verschiedenen Ausstattungsbereichen zugeordnet werden. Damit die IMS
funktionstlchtig ist und einen mdglichst reibungslosen Ubergang von einem Verkehrsmittel
zum anderen garantiert, missen die funktionalen Elemente in den Ausstattungsbereichen
den verschiedenen Kundenanspriichen geniigen. Zudem muss das eigentliche ,Manage-
ment* der Schnittstelle, d.h. die Organisation der Ablaufe mit der Bestimmung der Zustandig-
keiten, der Zusammenarbeitsformen, etc. optimiert sein (vgl. dazu Kapitel 5).

Die nachfolgende Auflistung beschreibt die einzelnen Ausstatiungsbereiche in genereller Art
und Weise. Die Ausstattungsbereiche bzw. die darin enthaltenen funktionalen Elemente,

2 Fjughéfen werden hier aus der Betrachtung ausgeschlossen
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stellen zusammengenommen das ,Gesicht” der IMS fir die Nutzer dar. Dabei dienen die an
einer IMS hauptséachlich durchgefihrten Nutzeraktivitaten als Leitlinie fir die Auslegeordnung
der Ausstattungsbereiche: Zu-, Aus- oder Umsteigen, auf ein Verkehrsmittel warten, Warte-
zeit Uberbriicken (vgl. dazu auch Abbildung 2-1).

ERSCHLIESSUNG

Die Erschliessungsqualitat ist ein wichtiges Element, das mit entscheidend fiir das Aufsu-
chen einer IMS bzw. fir die Aneignung eines intermodalen Mobilitatsverhaltens ist. Bei-
spielsweise nltzt es wenig, wenn die IMS mit einer hochwertigen Veloabstellanlage ausge-
ristet ist, es jedoch an einer schnellen, direkten und sicheren Erschliessung mit dem Velo
mangelt. Die Veloabstellanlage verliert automatisch an Attraktivitat. Fir 6V-Nutzerinnen ist
die Erschliessung dann attraktiv, wenn mdglichst viele 6V-Linien in einer hohen Frequenz die
IMS bedienen. Fussgangerinnen méchten eine IMS schnell, sicher und ohne Umwege errei-
chen kdnnen und aus der Sicht von Autofahrerinnen ist eine IMS dann attraktiv erschlossen,
wenn gute Einfahrtsmoglichkeiten vom libergeordneten Strassennetz existieren.

INFRASTRUKTUR

Im vorliegenden Handbuch wird primar die verkehrsmittelbezogene Infrastruktur einer IMS
behandelt. Zur Infrastruktur werden einerseits die einzelnen Abstellanlagen fur den ruhenden
Verkehr gezahlt: Autoabstellanlagen fir kurze bis lange Parkdauer, Veloabstellanlagen, Ve-
lostationen, CarSharing-, Taxi- und Car-Standplatze. Andererseits werden die Verbindungs-
wege zwischen den verschiedenen offentlichen Verkehrsmitteln (Bahn, Postauto, Systeme
des oéffentlichen Nahverkehrs) sowie deren Ein-, Ausstiegs- und Wartebereiche (Perronanla-
gen, Warteraume) zur Infrastruktur gezahlt. Die Qualitat der Infrastruktur wird bestimmt durch
Faktoren wie Angebot an Abstellplatzen, Standort bzw. Distanzen, Ausstattung (Beleuch-
tung, Witterungsschutz, Sitzgelegenheiten, etc.), Information und Wegweisung, Zusatzservi-
ces, Ausstattung der Zu- und Abgange (Rampen, Lift, Treppen).

INFORMATION, VERKAUF UND BERATUNG

Information allein ist nicht ausschlaggebend fir intermodales Verhalten aber eine notwendige
Voraussetzung dafir. Informationen, die an der Schnittstelle angeboten werden, sind Be-
standteil einer Informationskette. Sie sind eine von verschiedenen Informationsmdglichkeiten
und werden durch Informationen vor Reiseantritt, wahrend der Fahrt (iber mobile Endgeréate
und in bzw. an den Fahrzeugen erganzt. Informationen missen zur richtigen Zeit am richti-
gen Ort erhaltlich sein. In diesem Handbuch geht es allein um die Informationen, die direkt
an der Schnittstelle angeboten werden.

Die Information, die bei einer IMS erhaltlich ist bzw. sein solite, kann nach Art (dynamisch vs.
statisch) und Vermittlung (aktiv vs. passiv) unterschieden werden. Dies fihrt zu unterschied-
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lich einsetzbaren Instrumenten (vgl. Tabelle 2-1). Der Inhalt der information solite auf die
Spezifika der bei der IMS vorhandenen Verkehrsmittel und Elemente in den einzelnen Aus-
stattungsbereichen eingehen.

Tabelle 2-1: Art und Vermittlung von Information an einer IMS

Art der Information
statische dynamische

aktiv am Schalter, an den Ausgabestelien, etc. im personli-
chen Gesprach

aufgelegte Broschiren, elektronisches Infosystem
Info-Tafeln, Flyer, Pikto- an Haltestellen, Lautspre-
. gramme, Beschilderung, cheransagen

passiv | Orientierungshilfen

Art der Vermittiung

Mobilkonsolen, Infosaulen®

Verkauf* und ,Beratung” bezieht sich auf verkehrsmittelbezogene Produkte. Der Verkauf
kann aktiv, d.h. via Kundenkontakt am Schalter, im Reisezentrum etc., erfolgen oder passiv,
indem z.B. ein 0V-Ticket am Billetautomaten erstanden wird. Dem Verkauf vielfach vorgela-
gert, ist die Beratung. Dabei wird auf die spezifischen Bedlrfnisse der Kunden eingegangen
und im Nachgang das entsprechende Produkt zum Kauf empfohlen. Beratung und Verkauf
sollten idealtypisch ebenfalls auf alle, bei der IMS vorhandenen Verkehrsmittel, ausgerichtet
sein und aus ,einer Hand"“ erfolgen.

MIETSERVICE

Der Trend vom Besitzen zum Nutzen manifestiert sich nicht nur in der Konsumguterindustrie,
sondern auch im Mobilitatsmarkt. Einer der altesten Mietservices ist der Mietwagen-Verleih
durch Car-Rental-Firmen. Neuere bzw. aufstrebende Mietservices bei intermodalen Schnitt-
stellen (IMS) sind der Fahrradverleih (z.B. an den SBB-Bahnhofen oder in lokal ansassigen
Velostationen) oder das CarSharing. Die Attraktivitat von Mietservices an einer IMS héangt ab
von Faktoren wie z.B. Angebotsvielfalt und -qualitat, Preis, Nutzungslogistik (Abhol- und
Rickgabemodalitaten, Biirokratie, Offnungszeiten).

% vgl. dazu Stadt Zurich/ Stab Verkehr (2002) und VOV (2003)
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ZUSATZSERVICE

Im Ausstattungsbereich ,Zusatzservice“ sind all diejenigen nicht direkt verkehrsmitielbezo-
genen Dienstleistungen vereint, die die Aufenthalts- bzw. Verweildauer bei einer intermoda-
len Schnittstelle attraktiv gestalten. Dabei lassen sich verschiedene Elemente unterscheiden:
Gepack (z.B. Beforderung, Aufbewahrung, Fundbiiro), Kommunikation (z.B. Telefon, Fax, E-
Mail, Internet), Sanitare Einrichtungen (WC, Duschen), Verpflegung (Kioske, Imbisse, Re-
staurants, Trinkwasser), Hilfe und Betreuung, Einzelhandel/Dienstleistungen (Lebensmittel,
Reisebedarf, Reiseblro, Post, Bank, Apotheken, etc.), Business Services (z.B. Sitzungs-
zimmer, Lounges, W-LAN-Zonen), Sicherheit (z.B. Bahnpolizei, Sicherheitsdienste), etc. Die
Attraktivitat von Zusatzservices bei einer IMS héngt von Faktoren wie Angebotsvielfalt, Preis,
Nutzungslogistik, etc. ab*.

Die Qualitat der einzelnen funktionalen Elemente in den einzelnen Ausstattungsbereichen
bestimmt die Nutzungsintensitat der IMS mit. Befragungen, die im In- und Ausland® bei Nut-
zerlnnen von Schnittstellen durchgefiihrt wurden, haben aufgezeigt, dass folgende Aspekte
einer IMS als sehr wichtig eingestuft werden: Sicherheit, Sauberkeit und Komfort. Diesen
Aspekten ist bei der Ausstattung aller funktionalen Elemente in den einzelnen Ausstattungs-
bereichen Rechnung zu tragen.

2.3 Schnittstellen - Typen

Intermodales Verhalten findet an verschiedenen Orten und zu unterschiedlichen Zwecken
statt. Dementsprechend variiert die Bedeutung einer Schnittstelle je nach dem, in welchem
funktionalen und raumlichen Kontext sich diese befindet. Die folgende Systematik beinhaltet
fiinf verschiedene Typen intermodaler Schnittstellen (vgl. Tabelle 2-2). Dabei werden zur
Unterscheidung folgende wesentlichen Differenzierungskriterien verwendet:

= Nutzungsfrequenz: Die Grosse einer Schnittstelle bemisst sich nach der Anzahl der
Zu-, Aus- und Umsteiger. Aus der Grosse ergeben sich Anforderungen an Art und Aus-
stattung der einzelnen funktionalen Elemente.

= Verkniipfung der Verkehrsmittel: Die Schnittstellen unterscheiden sich stark nach der
Zahl der verkntpften Verkehrsmittel und der Art ihrer Verkntipfung (z.B. grosse Bahnho-
fe als multifunktionale Drehscheiben vs. spezialisierte Verknipfungen wie Park and Ri-
de-Anlagen).

4 Eine wichtige Rolle spielen die Zusatzservices bei grossen IMS mit entsprechend hohen Verkehrsautkommen
(z.B. Shopville im Bahnhof Zrich).

s vgl. dazu: Kaufmann et al. (2000), PIRATE (2002), MIMIC (1999), GUIDE (2000)
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=  Zusatzfunktionen: Die Zahl und Ausgestaltung der nicht-verkehrlichen Zusatzfunktio-
nen an einer Schnittstelle ist ein Differenzierungskriterium, das eng mit der Grosse kor-
reliert.

Tabelle 2-2: Typen von intermodalen Schnitistellen

IMS - Typ Name

Typ 1 Bahnhdfe von nationaler Bedeutung

Typ 2 Bahnhofe von kantonaler / regionaler Bedeutung

Typ 3 Bahnhofe von regionaler / lokaler Bedeutung

Typ 4 zentrale Schnittstellen innerhalb des lokalen 6V-Netzes

Typ 5 innerortliche Parkhauser (Park and Ride bzw. Park and Walk-Anlagen)

IMS-Typ 1: Bahnhofe von nationaler Bedeutung

Bei diesem IMS-Typ handelt es sich um die Hauptbahnhéfe der Schweizerischen Grosszent-
ren Zurich, Basel, Bern, Lausanne, Genf und der Stadte Winterthur und Luzern. Sie stellen
bedeutende Verkehrsdrehscheiben im nationalen Schienenfernverkehr dar und/oder sind
wichtige Haltepunkte von internationalen Zugsverbindungen. Die Nutzungsfrequenz dieser
Bahnhofe belauft sich auf Gber 35'000 Aus- und Umsteiger pro Tag (gemass SBBe). Gleich-
zeitig sind sie jedoch auch zentrale Knotenpunkte des regionalen S-Bahn-Systems und des
stadtischen 6V-Netzes, die beide Gber ein hochwertiges Angebot (Linien und Frequenzen)
verfligen. Da sie in einem raumlichen Kontext mit hoher Bevdlkerungs- und Arbeitsplatzdich-
te positioniert sind, werden die Bahnhofe des IMS-Typs 1 auch haufig zu Fuss oder mit dem
Velo (insbesondere von Pendlern) aufgesucht. Entsprechend muss die diesbeziigliche Er-
schliessung hochwertigen Anforderungen geniigen. Das Gleiche gilt auch fiir Abstellanlagen
des ruhenden Verkehrs (insbesondere von Velofahrern). Die Bedeutung von Auto-
Abstellanlagen mit langerer Parkdauer (Park and Ride-Anlagen) ist bei diesem IMS-Typ ge-
ringer als bei anderen. Viel wichtiger sind die Parkplatze fur kurze und mittlere Parkdauer
(Kiss and Ride-Anlagen), die flr das Bringen und Holen von Zugreisenden oder fir Konsum-
aktivitaten bei der IMS selbst genutzt werden. Der IMS-Typ 1 wird von einem umfangreichen
Spektrum an Nutzergruppen zur Ausibung von unterschiedlichen finalen Zwecken aufge-
sucht. Wichtige Nutzergruppen sind neben den Pendlern, Tagesausfiligier sowie Touristen
und Geschéftsleute aus dem In- und Ausland. Nicht zuletzt fir diese Segmente sollten quali-
tativ hochwertige Angebote in den Bereichen ,Information, Verkauf und Beratung“, ,Mietser-
vice® zur Verfligung stehen. Die Information inkl. Wegweisung ist beim IMS-Typ 1 besonders
wichtig, da es sich um komplexe Bauten handelt, deren verschiedene Angebote meistens auf

& Namentlich die SBB unterteilt ihre Bahnhdfe in 7 Nutzerfrequenzkategorien (Aus- und Umsteiger pro Tag):
| = 1-200, Il = 201-500, Hll = 501-1000, IV = 1001-5000, V = 5001-10000, VI = 10001-35000 und VI = >35000
Aus- und Umsteiger pro Tag. Die IMS ~ Typen 1 bis 3 wurden diesen Frequenzkategorien zugeordnet, um eine

ungefahre Richtgrosse angeben zu kdnnen.
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verschiedenen Niveaus situiert sind. Bedingt durch den zentralen Standort und die hohe Nut-
zungsfrequenz sind Schnitistellen des IMS-Typs 1 nicht nur reine Verkehrsdrehscheiben
sondern gleichzeitig wichtige Einkaufs- und Konsumstandorte. Dies verlangt ebenfalls ein
hochwertiges Angebot im Ausstatiungsbereich ,Zusatzservice®.

Abbildung 2-2: Hauptbahnhof Zirich

@© Foto R. De Tommasi

IMS-Typ 2: Bahnhéfe von kantonaler / regionaler Bedeutung

Bei diesem IMS-Typ handelt es sich um die Hauptbahnhdfe von wichtigen Zentren, die am
nationalen Bahnnetz angeschlossen sind. Es sind dies vielfach die Kantonshauptorte oder
sonstige wichtige Regionalzentren. Beispiele zum IMS-Typ 2 sind die Hauptbahnhofe der
Stadte Baden, Aarau, Locarno, Lugano, Lausanne, Chur, Zug etc. Sie stellen Haltepunkte im
nationalen Schienenfernverkehr dar und werden teilweise auch von internationalen Zugsver-
bindungen bedient (wenn auch nicht im gleichen Ausmass wie die Bahnhofe des IMS-Typs
1). Die Nutzungsirequenz dieser Bahnhofe beléuft sich zwischen 5'000 und 35000 Aus- und
Umsteiger pro Tag (gemass SBB). Gleichzeitig sind sie zentrale Knotenpunkte von regiona-
len S-Bahn- oder Regionalbussytemen sowie des stadtischen 0V-Netzes. Die Erschliessung
zu Fuss und mit dem Velo spielt auch hier eine wichtige Rolle, wie auch die Funktion und
Bedeutung der Abstellanlagen des ruhenden Verkehrs. Diese unterscheiden sich zu denjeni-
gen des IMS-Typs 1 im Bedarf an Absteliplatzen. Auch die Bahnhdfe des IMS-Typs 2 wer-
den von einem umfangreichen Spektrum an Nutzergruppen zur Ausiibung von unterschiedli-
chen finalen Zwecken aufgesucht, wenngleicl"i die zahlenméassige Bedeutung von Nutzer-
gruppen wie Tagesausiliigler, Touristen und Geschaftsleute im Vergleich zum IMS-Typ 1
geringer ist. Trotzdem missen auch hier qualitativ hochwertige Angebote mit der entspre-
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chenden Vielfalt in den Bereichen ,Information, Verkauf und Beratung®, ,Mietservice* und
LZusatzservice® zur Verfligung gestellt werden. Verschiedene Bahnhofe dieses Typs Uben
ebenfalls die Funktion eines Einkaufs- und Konsumstandortes aus, wenngleich in viel gerin-
gerem Ausmass und mit reduzierter Angebotsvielfalt als diejenigen des IMS-Typs 1.

Abbildung 2-3: Bahnhof Chur

© Foto A. Balzarini

IMS-Typ 3: Bahnhofe von regionaler / lokaler Bedeutung

Bei den Schnittstelien dieses Typs handelt es sich um Bahnhoéfe deren Bedeutung regional
stark begrenzt oder nur lokal ist. Es sind dies einerseits S-Bahnhofe in Agglomerationsge-
meinden (sofern sie sich nicht mit Bahnhofen des Typs 1 und 2 Uberlagern), andererseits
Stadt- oder Regionalbahnhofe in landlichen Gebieten. Beispiele dazu sind die Bahnhofe der
Gemeinden St. Prex, Cadenazzo, Rumlingen, Muntelier-Lowensberg, Kilchberg oder der
Stadtquartiere Zirich-Wiedikon, Bern-Bumpliz, St. Gallen-Bruggen etc. Sie sind Haltepunkte
im regionalen Bahnnetz. Die Nutzungsfrequenz dieser Bahnhéfe kann sich bis auf 5000
Aus- und Umsteiger pro Tag belaufen (gemass SBB). Die Bahnhofe des IMS-Typ 3 sind viel-
fach wichtige Knotenpunkte des ortlichen Nahverkehrssystems und werden von verschiede-
nen regionalen Buslinien bedient. Die Erschliessung zu Fuss und mit dem Velo spielt auch
bei diesem Typ eine wichtige Rolle, wenngleich das diesbezigliche Potenzial aufgrund der
geringeren Bevolkerungs- und Arbeitsplatzdichte kieiner ist als bei den anderen IMS-Typen
(Ausgenommen bei den Stadtbahnhéfen). Beim IMS-Typ 3 spielen die Park and Ride-
Anlagen im Vergleich zu den anderen IMS-Typen eine wichtige Rolle, da diese Haltepunkte
wichtige Zubringer zu den Zentren mit hoher Arbeitsplatzdichte darstellen. Die Bahnhofe des
IMS-Typs 3 werden von verschiedenen Nutzergruppen aufgesucht. Der Schwerpunkt liegt
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jedoch bei den Pendiern. Das Angebotsspektrum in den Bereichen ,Information, Verkauf und
Beratung®, ,Mietservice* und ,Zusatzservice“ ist reduziert und wird haufig in den gleichen
Raumlichkeiten angeboten (z.B. in den sogenannten ,Avec-Shops“). Die Anlagen dieses
IMS-Typs sind meistens geringerer Dimension und somit sind die Anforderungen an die In-
formationsausstattung weniger komplex.

Abbildung 2-4: Bahnhof Muntelier-Léwensberg

© Foto SBB

IMS-Typ 4: zentrale Schnittstelle innerhalb des lokalen 6V-Netzes

Die Schnittstellen des IMS-Typs 4 sind zentrale Drehscheiben des lokalen 6V-Netzes. Sie
werden vorwiegend von stadtischen Bus- und/oder Tramlinien und vereinzelt von regionalen
Buslinien bedient. Innerhalb des lokalen 6V-Netzes stellen sie diejenigen Haltepunkte dar,
die Uber die grosste Nutzungsfrequenz verfligen. In erster Linie spielt bei diesem IMS-Typ
die fusslaufige Erschliessung eine wichtige Rolle. Abstellanlagen des ruhenden Verkehrs
spielen im Vergleich zu den IMS-Typen 1 bis 3 eine untergeordnete bis keine Rolle (z.B. die
Autoabstellanlagen). Das Spekirum der Nutzergruppen ist weitreichend und es bilden sich
Schwerpunkte wahrend des Tages und entlang der Woche (z.B. Pendler und Schiler in den
Spitzenstunden am Morgen und am spaten Nachmittag / frihen Abend bzw. ,Freizeitler am
Abend und an den Wochenenden). Das Spektrum der Angebote in den Bereichen ,Informati-
on, Verkauf und Beratung®, ,Mietservice“ und ,Zusatzservice* ist limitiert.
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Abbildung 2-5: Basel Wettsteinplatz

© Foto A. Stéheli

IMS-Typ 5: Innerértiiche Parkhauser (Park and Ride- bzw. Park and Walk-Anlagen)

Die Schnittstellen des IMS-Typs 5 sind Parkhauser, die in den Innenstadten bzw. am Rand
von Stadten gelegen und mit dem lokalen 6V-Netz verbunden sind. Sie werden von mindes-
tens einer Bus- oder Tramlinie bedient und sind vereinzelt an das regionale S-Bahn-Netz
angebunden. Die Ausstattung dieses IMS-Typs konzentriert sich primér auf ein grosses An-
gebot an Autoabstellplatzen. Diejenigen Anlagen, die in den Randbereichen von Stadten
gelegen sind, werden als Park and Ride-Anlagen von Pendlern genutzt (es handelt sich hier
um MIV-orientierte Park and Ride-Anlagen). Die Auslastung ist in den meisten Fallen jedoch
schwach. Hingegen werden die Parkh&user in den Innenstédten vor allem fir Freizeit- und
Einkaufsaktivitaten benutzt und verfiigen periodisch Uber hohe Auslastungszahlen. Die An-
forderungen in den verschiedenen Ausstattungsbereichen sind weniger komplex als bei den
IMS-Typen 1 bis 4.
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Abbildung 2-6: Park and Ride — Anlage

gy

Bern - Neufeld

© Foto D. Oetterli
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3 NUTZERGRUPPEN INTERMODALER SCHNITTSTELLEN

3.1 Einleitung

Verschiedene Untersuchungen zeigen, dass die Art, wie Umsteigen erlebt wird, nicht nur von
der Ausgestaltung der Schnittstelle, sondern auch von den individuellen Fahigkeiten der rei-
senden Person abhdngt (Kaufmann et al. 2000). Die Attraktivitat der Schnittstelle als Um-
steige- und Aktivitatsort erhdht sich mit zunehmender Bericksichtigung der allgemeinen und
differenzierten Nutzerbedlrfnisse, z. B. nach einem schnellen Umstieg oder einem ange-
nehmen Aufenthalt. Die notwendige ldentifizierung der Nutzerbedirfnisse gehort deshalb zu
den zentralen Empfehlungen fiir die Ausgestaltung funktionaler Schnittstellen (SWITCH
2001, S.78). Dabei werden zwei Planungsanséatze unterschieden:

» Die Identifizierung allgemeiner Kundenbedurfnisse, die von jeder Schnittstelle zu
bericksichtigen sind.

* Die Identifizierung spezifischer Kundenbedurfnisse, die standortbezogen bzw.
zielgruppenbezogen variieren.

Bei der Entwicklung von Standards gilt es, beide Ansatze zu bericksichtigen. Es bedarf al-
lerdings eines Ausgleichs der beiden Anforderungen ,kleinteilige Differenzierung der Nutzer-
gruppen” und ,Einheitlichkeit der Schnittstelle und ihrer Einrichtungen fir alle Nutzer'. Eine
sehr differenzierte Definition von Nutzergruppen anhand verschiedener Kriterien (z.B. Wege-
zweck, Verkehrsmittel, soziodemographische Merkmale) wirde zwar dem einzelnen Nutzer
und seinen Interessen eher entsprechen, ware aber nicht praktikabel, denn die Einrichtungen
an der Schnittstelle stehen prinzipiell allen Nutzern offen und sollten allgemeinverstandlich
angelegt sein.

Der Umstieg von einem Verkehrsmittel zu einem anderen wird in der Regel als Hindernis
aufgefasst mit zum Teil abschreckendem Charakter. So kommen z.B. neuere britische Un-
tersuchungen zu dem Ergebnis, dass besonders Frauen, dltere Menschen, Mobilitatsein-
geschrankte, Pendler, Autonutzer, Wenignutzer des 6ffentlichen Verkehrs oder erstmalig auf
neuer Route Reisende den Umstiegsvorgang negativer empfinden (SECRU 2001, TfL 2002).

3.2 Nutzergruppen, Grundbediirfnisse und Anforderungen an die
Ausstattungsbereiche

Die Nutzergruppen intermodaler Schnittstellen werden nach unterschiedlichen Merkmalen

klassifiziert (vgl. z.B. VOV 2003, Energie2000 2000, SWITCH 2001, PIRATE 2001). Diese

Differenzierung geht einher mit der Annahme von unterschiedlichen Anforderungen dieser

Gruppen an die Ausgestaltung der Schnittstellen. Die wichtigsten Kriterien sind dabei:

» Verkehrsart (Wegezweck). Pendelverkehr, Einkaufsverkehr, Nutzverkehr (Geschaftsrei-
sen), Tourismus- und Freizeitverkehr, Service- und Begleitverkehr (z. B. VOV 2003).
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 Zugangsverkehrsmittel. zu Fuss, Velo, offentlicher Verkehr, Auto etc. (z.B. PIRATE
2001) _

« Soziodemographische Merkmale: Alter, Geschlecht, Tatigkeit, Einkommen, Nationalitat,
Mobilitatseinschrankungen etc. (z. B. PIRATE 2001).

 Grad der Nutzung offentlicher Verkehrsmittel: regelmassige Nutzer, unregelmassige Nut-
zer, Nichtnutzer (z. B. SWITCH 2001).

 Erfahrung mit dem System bzw. der spezifischen Schnittstelle: Alitagsnutzer vs. Touris-
ten, Erstnutzer (z. B. VOV 2003, TiL 2002).

« Art der Mobilitatsplanung. Vorausplanung, passive Abfolge, Offenheit gegenuber den
Maoglichkeiten (Kaufmann et al. 2000).

Eine Kombination dieser Merkmale wiirde zu einer Vielzahl unterschiedlicher Nutzergruppen
fihren. Da Schnittstellen far eine aligemeine Offentlichkeit funktionieren missen, ist eine zu
starke Differenzierung nicht praktikabel. Die ausgewahiten Nutzergruppen gehen aus einer
Kombination von Merkmalen hervor. Das zentrale Auswahlkriterium ist dabei die Uberein-
stimmung der Anforderungen innerhalb der jeweiligen Nutzergruppe (vgl. Tabelle 3-1). Hier
nicht gesondert erwahnt, aber fir einzelne Ausstattungsbereiche (beraus wichtig, sind Frau-
en mit ihren spezifischen Sicherheitsbedirfnissen (z.B. bei der Lage der Autoabstellanlagen
oder der Gestaltung der Erschliessung). Deren spezifischen Anforderungen werden in den
einzelnen Beschreibungen der funktionalen Elemente aufgenommen (vgl. Kapitel 4).

Tabelle 3-1: Hauptnutzergruppen und ihre Anforderungen

Hauptnutzergruppen

Anforderungen an Schnittstellen

Stammkunden

Pendler, regelmassige OV-Nutzer,
Geschéftsreisende etc.

kurze Wege, geringer Zeitverlust, gute Erschlies-
sung, gutes Infrastrukturangebot (Abstellanlagen),
Zusatzservice, angenehmes Ambiente, Komfort

Flexible

Freizeitreisende, Einkaufende etc.

gute Zugéngiichkeit, gute Informationen, Aufent-
haltsqualitat, umfassender Service (z.B. Gepéck)

Erstnutzer

Touristen, Besucherinnen, seltene OV-Nutzer,
Geschéftsreisende eic.

klare Beschilderung und Orientierungshilfen, iiber-
sichtliche Erschliessung, umfassende, einfache und
mehrsprachige Informationen, umfassender Service
(z.B. Mieten und Aufbewahren)

Reisende mit Handicap

Mobilitatseingeschrankte (einschliesslich Seh-
und Hérbehinderungen, taktiler, geistiger und
psychischer Einschrankungen), Senioren, Rei-
sende mit Gepack, Kinderwagen etc.

barrierefreie und tibersichtliche Gestaltung, gute
Zuganglichkeit aller Bereiche, kurze Wege, (person-
liche) Information und Beratung, Zusatzservice
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In der Tabelle 3-2 werden die definierten Nutzergruppen und die Ausstattungsbereiche einer
intermodalen Schnittstelle gegenilbergestellt. Die Nutzergruppen stellen in allen Teilberei-
chen allgemeine Anforderungen an die Schnittstelle. So bevorzugen Pendler kurze Wege
zwischen den Verkehrsmitteln — eine Anforderung, die aber auch allen anderen Nutzergrup-
pen zugute kommt. In einzelnen Bereichen ergeben sich dartber hinaus spezifische Anforde-
rungen, z. B. bei taktilen Leitsystemen flir Sehbehinderte. Diese werden in den Datenbléattern
der einzelnen funktionalen Elemente in der Kategorie "Differenzierung nach Nutzergruppen"
gesondert berlcksichtigt. Aus der Gesamtsicht ergeben sich Schwerpunkte, bei denen spezi-
fische Anforderungen bei den Standards zu beachten sind.

Tabelle 3-2: Anforderungen der Hauptnutzergruppen an die Ausstattungsbereiche

Erschliessung Infrastruktur Information / Mietservice Zusatzservice
Beratung / Ver-
kauf/
Stammkunden o] O O O ®
Flexible O O O ® ®
Erstnutzer O (@) ® ® ®
Reisende mit ® ® ® O L
Handicap
® aligemeine Anforderungen O spezitische Anforderungen
synergo — ILS Seite 16
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4 FUNKTIONALE ELEMENTE NACH AUSSTATTUNGSBEREICHEN

4.1 Einleitung

Das zentrale Element dieses Handbuches ist die Aufbereitung der einzelnen funktionalen
Elemente nach den verschiedenen Ausstattungsbereichen. Nachfolgend ist jedes Element
eines Ausstattungsbereiches in Form eines Datenblattes beschrieben. Fir jedes funktionale
Element werden die prinzipiellen Qualitatsfaktoren bestimmt und die dabei zu berlicksichti-
genden qualitativen Kenngrdssen und/oder quantitativen Kennziffern definiert. Zudem enthal-
ten die einzelnen Datenblatter Hinweise Uber die Zustandigkeiten (Verantwortlichkeiten und
Kooperationen) und verweisen auf die wichtigsten Normen und Literaturquellen.

Die Datenblatter sind anhand der folgenden Kriterien strukturiert:

Zielsetzung
Was soll mit einer optimalen Auspragung des funktionalen Elementes erreicht werden?

Qualitatsfaktoren
Die wichtigsten zu beriicksichtigenden Faktoren werden aufgelistet.

Qualitatsstandards

Die Qualitatsstandards werden pro definierten Qualitatsfaktor beschrieben und zwar anhand
qualitativer Kenngrossen und/oder quantitativen Kennziffern. Dabei wird, falls vorhanden, auf
bestehende Standards Bezug genommen.

Differenzierung der Qualitatsstandards

Die Qualitatsstandards von ausgewahlten Qualitatsfakioren werden, falls nétig, far bestimm-
te Nutzergruppen, IMS-Typen oder andere Differenzierungskriterien (z.B. Ortstyp) verfeinert.

Zustandigkeiten

Wichtige Hinweise zu den Zustandigkeiten bei der Umsetzung von Schnittstellen (Planung,
Projektierung und Bau) werden aufgefihrt.

Referenzen

Hier finden sich Kurzangaben zu benutzten Quellen. Die vollstandige Bezeichnung wird im
Literaturverzeichnis aufgefihrt.

Die folgende Tabelle 4-1 fasst die behandelten funktionalen Elemente nach Ausstattungsbe-
reichen zusammen.
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Tabelle 4-1: Ubersicht zu den funktionalen Elementen

Code AUSSTATTUNGSBEREICHE / funktionale Elemente Seite

ERSCHLIESSUNG 20
E1 Erreichbarkeit zu Fuss 20
E2 Erreichbarkeit mit dem Velo 24
E3 Erreichbarkeit mit den éffentlichen Nahverkehrsmitteln 26
E4 Erreichbarkeit mit dem motorisierten Individualverkehr 28

INFRASTRUKTUR 30
Is1 Veloabstellanlagen und Velostationen 30
Is2 Mofa- und Rollerabstelianlagen 34
Is3 Autoabstelianlagen fiir mittlere und lange Parkdauer 36
Is4 Autoabstellanlagen fir kurze Parkdauer 40
isb CarSharing-Standplatze 42
Is6 Taxi-Standplatze 44
Is7 Car-Standplatze 46
Is8 Wegeverbindungen zwischen den verschiedenen Verkehrsmitteln 48
Is9 Perronanlagen Bus und Bahn 50
Is10 Aufenthaltsbereiche 52

INFORMATION, VERKAUF UND BERATUNG 54
VO Grundsétze der Kundeninformation 54
V1 Wegweisung zur Schnittstelle, Aussengestaltung 56
iv2 Wegweisung innerhalb der Schnittstelle 58
V3 Informations- und Verkaufszentrum 6V 62
V4 Mobilitatszentrale 66
V5 Reiseinformation — statisch 70
V6 Reiseinformation — dynamisch (Normalbetrieb) 74
V7 Informationen im Stdrungsfall 78
ive Orts- und Tourismusinformationen 80
V9 Service-Informationen 84
V10 Billettautomaten, Entwerter 86

MIETSERVICES 88
M1 Ausleihe von Velos, Skates etc. 88
M2 CarSharing 90
M3 Mietwagen 92
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Fortsetzung Tabelle 4-1
Code AUSSTATTUNGSBEREICHE / funktionale Elemente Seite
ZUSATZSERVICES 94
Z1 Gepackbefdrderung 94
2 Gepackaufbewahrung / Schiiessfacher 96
Z3 Fundservice 98
Z4 Sanitéare Einrichtungen 100
Z5 Kommunikationsdienstleistungen / -service 102
786 Verpflegung / Restauration 104
zZ7 Einzelhandel und Dienstleistungen 106
Z8 Business Services 108
29 Hilfe- und Betreuungsservice 110
Z10 Sicherheitsservice 112
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4.2 Erschliessung

E1 Erreichbarkeit zu Fuss

Zielsetzung

Die Erreichbarkeit einer intermodalen Schnittstelle zu Fuss ist direkt und sicher auszugestalten. Eine
iberschaubare, einladende Gestaltung und einfache Orientierung sollen dem Fussgénger einen
schnellen und attraktiven Zugang zur respektive Abgang von der Schnittstelle verschaffen.

Vorplatz Bahnhof Baar Qualititsfaktoren

Netzanbindung / Zugang
Querungen
*  Wegweisung

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Netzanbindung / Zugang: Der fusslaufige Einzugsbereich einer Schnittstelle erhdht sich, wenn die-
se moglichst direkt bzw. ohne Umwege von allen Seiten zu Fuss erreicht werden kann. Dies ist si-
cherzustellen, indem die Zu- und Abgénge zur gesamten Schnittstelle den ,Fussgénger-
Wunschlinien® entsprechen bzw. in das bestehende Fusswegnetz integriert werden. Fiir die Anzahl
und die Allokation der Zugange ist die raumliche Verteilung der ,Fussgénger-Wunschlinien* massge-
bend.

Querungen’. Wenn eine Schnittstelle von der unmittelbaren Umgebung durch eine Strasse getrennt

ist, dann ist der Gestaltung und Allokation von Querungen besonders Beachtung zu schenken. Diese
tragen dazu bei, die fusslaufige Erreichbarkeit zu einer Schnittstelle attraktiv zu gestalten. Eine attrak-
tiv gestaltete Querung ist sicher, koharent, direkt und komfortabel.

Wichtige sicherheitsrelevante Aspekte sind z.B.: wenige Konflikipunkte, kurze Querungsdistanzen,
angemessene Beleuchtung, eindeutig rechtliche und/oder gestalterische Vortrittsverhéltnisse, geringe
Geschwindigkeit des zu querenden Verkehrsstromes und ausreichender Sichtkontakt zu diesem,
ausreichende Raumzeit und ausreichender Warteraum bei Lichtsignalanlagen fir verschiedene Nut-
zergruppen, gute Uberblick- und Einsehbarkeit der Anlage mit guten Voraussetzungen fiir soziale
Kontrolle (insbesondere bei Dunkelheit), rutsch- und sturzsichere Ausgestaltung sowie sichere Be-
gehbarkeit bei winterlichen Verhaltnissen.
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Wichtige Aspekte zur ,koharenten, direkten und komfortablen Gestaltung sind z.B.: klar erkenn-,
erfassbare und einfache Anlage (Markierung, Wegweisung und Signalisation), geringe oder keine
Hohenunterschiede, kurze und umwegfreie Querung (Abweichung von der ,Fussgénger-Wunschlinie
< 5-10m).

Fur die Definition des geeigneten Querungsangebotes (Lage, Querungstyp und Querungselement) ist
die Querungsnachfrage (Ortlichkeit, Art und Bedeutung der Nachfrage) zu bestimmen. Diese richtet
sich nach den vorherrschenden Rahmenbedingungen (z.B. bestehende und geplante Fusswegnetze,
Allokation von wichtigen Zielorten, Mengen und Ganglinien des Fussverkehrs, bestehende und ge-
plante Nutzungen, Nutzungsanspriiche der verschiedenen Verkehrsteilnehmer).

Wegweisung: Die Schnittstelie ist mit ihren wichtigsten Zugéngen als Ziel mit Zeitangabe in das
Wegweisungssystem des értlichen Fusswegnetzes einzubauen. Bei den Zu- und Abgangen der
Schnittstelle zum érilichen Fusswegnetz sind Wegweiser mit Zeitangaben zu den nachstgelegenen,
wichtigen Zielorten anzubringen (vgl. auch V1).

Quantitative Kennziffern:
Netzanbindung / Zugang: fiir Anzahl und Allokation Zugange vgl. ,Differenzierung®.
Querungen: vgl. SN 640240, SN 521500

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Netzanbindung / Zugang Mobilitatseingeschrénkte. Trennung der Fussgéngerbereiche vom Fahrbereich
mittels Absaiz (z.B. Trottoir), Erhdhung der Sicherheit flir Hérbehinderte und
Erleichterung der Orientierung fir Sehbehinderte®

Querungen Mobilititseingeschrénkte: Trottoir hochstens auf Breite des Fussgéngerstreifens

absenken (fur Rolistuhifahrer und Gehbehinderte) und abtastbar (Sehbehinder-
te); Fussgangeribergang taktil und optisch angezeigt durch Struktur- und Farb-
wechsel des Belages (Sehbehinderte)?; ausreichende(r) Raumzeit und Warte-
raum bei Lichtsignalanlagen, rutsch- und sturzsichere Ausgestaltung'

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bht kantonairegional, Typ 3=Bhf regionalokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Netzanbindung / Zugang Typ 1, 2: idealtypisch Uber 6 Zugénge erreichbar — je ein Zugang an den Perro-
nenden und in der Mitte, auf beiden Seiten der Gleisanlagen

Typ 3: je nach Umgebungssituation Uber 2 bis 4 Zugénge erreichbar —in der
Mitte und an einem Perronende, auf beiden Seiten der Gleisanlagen

Typ 4. mindestens Uber 2 Zugange erreichbar
Typ 5: je nach Umgebungssituation aber (iber mindestens 2 Zugénge erreichbar

Querungen Typ 1-3: Querung beim Hauptzugang (z.B. Bahnhofsplatz) wenn méglich, fia-
chig mit Vortritt fir den Fussgéanger (Begegnungszone), restliche Querungen
bei anderen Zugangen ebenerdig punktuell mit Vortritt

Typ 4, 5: je nach Situation, ebenerdig und mindestens punktuell (Fussganger-
streifen mit und ohne Lichtsighalaniage) mit Vortritt fur den Fussgénger bei allen
Zugéngen

Wegweisung Typ 1-3: Beschilderung notwendig
Typ 4, 5: Beschilderung empfehlenswert

Anderes Differenzierungskriterium:
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Zustandigkeiten

Die Planung und Umsetzung von Massnahmen, um eine qualitativ hochwertige fusslaufige Erreich-
barkeit einer Schnittstelle zu garantieren, liegt im Verantwortungsbeteich der Gemeinde resp. des
Kantons. Dabei ist eine Zusammenarbeit mit den prinzipiellen Betreibern der Schnittstelle sowie von
Fachexperten aus den Bereichen ,Fussverkehr” und ,Behindertengerechtes Bauen” unabdingbar.

Referenzen:

ARF (1982), Berg (1988), Bosch (1989), 'SN 640240, 2 Schweizerischer Invalidenverband SIV (1993)
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E2 Erreichbarkeit mit dem Velo

Zielsetzung

Die Erreichbarkeit der intermodalen Schnittstelle mit dem Velo ist direkt und sicher auszugestalten.
Eine Gberschaubare Gestaltung und einfache Orientierung sollen dem Velofahrer einen schnellen und
attraktiven Zugang zur respektive Abgang von der Schnittstelle verschaffen.

Velowegweiser beim Bahnhof Romanshorn Qualitétsfaktoren

Netzanbindung / Zugang
»  Fihrung an Knoten / Querungen
*  Wegweisung

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngroéssen:

Netzanbindung / Zugang: Der Einzugsbereich einer Schnitistelle mit dem Velo erhéht sich, wenn
diese moglichst direkt bzw. chne Umwege und sicher erreicht werden kann. Die Schnittstelle ist an
das bestehende Velonetz anzuschliessen. Der Zugang zu diesem erfolgt mdglichst direkt bei den
Standorten von Veloabstellanlagen und Velostationen (vgl. Is1) und entlang der ,Wunschlinien* fiir
den Veloverkehr.

Fiihrung an Knoten / Querungen’: Wenn eine Schnittstelle von der unmittelbaren Umgebung durch
eine Strasse getrennt ist, dann ist der Gestaltung und Allokation von Querungen besonders Beach-
tung zu schenken. Diese tragen dazu bei, die Erreichbarkeit mit dem Velo zu einer Schnittstelle att-
raktiv zu gestallten. Eine attraktiv gestaliete Querung ist sicher, koharent, direkt und komfortabel.

Wichtige sicherheitsrelevante Aspekie sind z.B.: wenig Konfliktpunkte, kurze Querungsdistanzen,
angemessene Beleuchtung, eindeutig rechtliche und/oder gestalterische Vortrittsverhaltnisse, geringe
Geschwindigkeit des zu querenden Verkehrsstromes und ausreichender Sichtkontakt zu diesem, gute
Uberblick- und Einsehbarkeit der Anlage mit guten Voraussetzungen fiir soziale Kontrolle (insbeson-
dere bei Dunkelheit), rutsch- und sturzsichere Ausgestaltung sowie sichere Befahrbarkeit bei winterli-
chen Verhaéltnissen.

Wichtige Aspekte zur ,koharenten, direkien und komfortablen* Gestaltung sind z.B. durchgéngige und
durchlassige Linienfiilhrung, vermeiden von Fahrtunterbrechungen (z.B. velogerechte Anmeldung und
kurze Wartezeiten bei Lichtsignalanlagen), geringe oder keine Hdhenunterschiede, klar erkenn-, er-
fassbare und einfache Anlage (Markierung, Wegweisung und Signalisation).
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Fur die Definition des geeigneten Querungsangebotes (Lage, Querungstyp und Querungselemente)
ist die Querungsnachfrage (Ortlichkeit, Art und Bedeutung der Nachfrage) zu bestimmen. Diese rich-
tet sich nach den vorherrschenden Rahmenbedingungen (z.B. bestehende und geplante Veloweg-
netze, Allokation von wichtigen Zielorten, Mengen und Ganglinien des Veloverkehrs, bestehende und
geplante Nutzungen, Nutzungsanspriiche der verschiedenen Verkehrsteilnehmer).

Wegweisung?: Die Schnittstelle ist in das Beschilderungssystem des Velowegnetzes als Zielort zu
integrieren. Bei der Schnittstelle selbst sind bei den Zugangen zum Velowegnetz Wegweiser mit An-
gaben von wichtigen Zielorten und den jeweiligen Distanzen anzubringen.

Quantitative Kennziffern:
Querungen: vgl. SN 640240
Wegweisung: vgl. SN 640829

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnitistelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnf national, Typ 2=Bhf kantonaliregicnal, Typ 3=Bht regionalfakal, Typ 4=IMS 8V lokal, Typ

Wegweisung Typ 1-3: Beschilderung notwendig
Typ 4. Beschilderung winschenswert
Typ 5:-

Andere Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Planung und Umsetzung von Massnahmen, um eine qualitativ hochwertige Erreichbarkeit mit
dem Velo zu einer Schnittstelle zu garantieren, liegt im Verantwortungsbereich der Gemeinde resp.
des Kantons. Dabei ist eine Zusammenarbeit mit den prinzipielien Betreibern der Schnittstelle sowie
von Fachexperten aus dem Bereich ,Veloverkehr* unabdingbar.

Referenzen

Berg (1988),'SN 640 240, 2SN 640 829
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E3 Erreichbarkeit mit den éffentlichen Nahverkehrsmitteln

Zielsetzung

Die Erreichbarkeit einer intermodalen Schnittstelle mit den Verkehrsmitteln des 6ffentlichen Nahver-
kehrs ist direkt und sicher auszugestalten.

Busbahnhof bei

Qualitatsfaktoren
Angebot
Erreichbarkeit / Zugang

*«  Wegweisung

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Angebot: Eine Schnittstelle ist umso attraktiver, je besser sie mit dem vorhandenen Angebot des
offentlichen Nah- und Regionalverkehrs erschlossen ist (Frequenz, Takt, Anzahl Linien, Fahrplanab-
stimmung zwischen den einzelnen Linien des dffentlichen Nah- und/oder Fernverkehrs). Die gleich-
zeitige Zu- und Wegfahrt des &ffentlichen Nah- und Regionalverkehrs muss gewéhrleistet sein.

Erreichbarkeit / Zugang: vgl. E1, E2
Wegweisung: vgl. IV1

Quantitative Kennziffern:
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Differenzierung der Qualitétsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bnf kantonaliregional, Typ 3=Bhf regionaifokal, Typ 4=IMS oV lokal, Typ

Angebot: Typ 1-3: Die Haltestellen des 6ffentlichen Nahverkehrs sind wenn méglich als
Durchgangshaltestelien zu planen, damit die Platzbedirfnisse kleiner werden.
Somit ergeben sich fir den Fahrgast kirzere Wege und bessere Orientie-
rungsmoglichkeiten'

Typ 4: Die Schnittstelle solite von mindestens drei Linien des &ffentlichen Nah-
verkehrs bedient sein

Typ 5: Die Schnittstelle sollte mindestens von einer Linie des 6ffentlichen Nah-
verkehrs bedient sein

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Zustandigkeit betreffend der Angebotserschliessung mit dem &ffentlichen Nahverkehr liegt in der
Verantwortung der Besteller (Kanton, Gemeinden, evtl. Gebietskorperschaften) sowie der Betreiber
des oOffentlichen Nahverkehrssystems.

Referenzen

'Berg (1988), Wichser (1990)
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E4 Erreichbarkeit mit dem motorisierten Individualverkehr

Zielsetzung

Die Erreichbarkeit einer intermodalen Schnittstelle mit den Verkehrsmitteln des motorisierten Indivi-
dualverkehrs ist direkt und sicher zu gestalten. Es ist darauf zu achten, dass Konflikte mit Nutzern
anderer Verkehrsmittel minimiert werden.

Ausfahrt Parkgarage Bahnhof Luzern Qualitatsfaktoren

* Netzanbindung / Zugang
*  Wegweisung

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngroéssen:

Netzanbindung / Zugang: Der Zugang mit den Verkehrsmitteln des motorisierten Individualverkehrs
erfolgt maglichst direkt vom Strassennetz im Umfeld einer Schnitistelle. Dabei ist zu beachten, dass
die Konflikte mit den anderen Verkehrsteiinehmerinnen gering gehalten werden. Die dementspre-
chenden Verkehrsilachen miissen von einander separiert werden oder es muss ein klarer Vortritt fiir
die ,schwacheren Verkehrsteilnehmerlnnen® vorhanden sein (vgl. E1 und Is7). Bei Park and Ride-
Nutzern ist der Zugang vom Strassennetz direkt zu den entsprechenden Parkaniagen zu erfolgen.

Wegweisung: Die Schnittstelle ist in das Beschilderungssystem des Strassennetzes als Zielort zu
integrieren’. Bei der Schnittstelle selbst sind bei den Zugangen zum Strassennetz Wegweiser mit
Angaben von wichtigen Zielorten anzubringen.

Quantitative Kennziffern:
Wegweisung: vgl. SN 640817¢c
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Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8nf national, Typ 2=Bhf kantonalregional, Typ 3=BN regionalokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Wegweisung Typ 1, 2: Differenzierung zwischen Park and Ride, Kiss and Ride, Guteranliefe-
rung, Taxi etc. notwendig

Typ 3-5: keine Differenzierung notwendig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Planung und Umsetzung von Massnahmen, um eine qualitativ hochwertige Erreichbarkeit mit
dem motorisierten Individualverkehr zu einer Schnitistelle zu garantieren, liegt im Verantwortungsbe-
reich der Gemeinde resp. des Kantons. Dabei ist eine Zusammenarbeit mit den Betreibern der
Schnittstelle unabdingbar.

Referenzen

Berg (1988), Wichser (1990), 'SN 640817c
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4.3 Infrastruktur

Is1 Veloabstellanlagen und Velostationen

Zielsetzung

Mit der Schaffung von diebstahlsicheren und witterungsgeschitzten Veloabstellanlagen oder Velosta-
tionen, wird der Zugang mit dem Velo gefordert und somit das Einzugsgebiet der intermodalen
Schnittstelle erhéht.

Qualitatsfaktoren

* Anzahl der Abstellplatze
* Anlagentyp

» Standort

* Ausstattung

Velostation (Veloparking) beim Bahnhof Basel

*  Gebiihrenerhebung
*  Wegweisung

© Foto A. Staheli

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Anzahl der Abstellplitze’: Bei Schnittstellen-Neubauten ist die Bestimmung eines Planungsricht-
wertes (vgl. quantitative Kenngréssen) eine nétige Ausgangsgrosse zur Bestimmung des Minimalbe-
darfs an zu erstellenden Abstellplatzen. Der dabei erzielte Richtwert ist jedoch mit Hilfe eines Korrek-
turfaktors zu verfeinern, der wichtige Einflussfaktoren wie Topographie, Zielpublikum, Gefahren, Zu-
fahrisqualitat etc. beriicksichtigt.

Bei bestehenden Schnitistellen ist die tatsachliche Nachirage vor Ort fiir die Bedarisermittiung mass-
gebend. Diese kann mittels Verkehrserhebung (Zahlen der abgestellten Velos) zu einem reprasenta-
tiven Zeitpunkt ermittelt werden. Als reprasentativer Zeitpunkt gilt: Spatsommer (Monat September),
0915 bis 1500 Uhr, Dienstag (gilt als durchschnittlicher Werktag), trockenes Wetter.

Anlagentyp?: Es ist zu unterscheiden zwischen Veloabstellanlagen (unbewachte Abstellplatze, die
gratis benutzt werden kdnnen), Veloboxen (abschliessbare Boxen, welche gegen eine Monats- oder
Jahresgebiihr benutzt werden kénnen) und Velostationen (Abstellplatze in einem geschlossenen
Raum mit personlicher oder elektronischer Kontrolle).

Der Bau einer Velostation soll in Betracht gezogen werden, wenn der Bedarf in diesem System min-
destens 50 Absteliplatze betragt. Bei einem ausgewiesenen Bedarf von 100 Abstellplatzen fiir eine
Velostation, ist der Bau einer Anlage wiinschenswert.
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Standort: Sowohl bei einer Veloabstellanlage als auch bei einer Velostation sind folgende wichtige
Faktoren bei der Standortwahl zu beriicksichtigen: méglichst nah bei den Zu- und Abgéangen der 6f-
fentlichen Verkehrsmittel, keine grossen Niveauunterschiede zum Umfeld und zu den Zu- und Ab-
gangen, gut frequentiert und von iiberall einsehbar, schneller und direkter Zugang zum ortlichen Ve-
lowegnetz.

Je nach Platzverhaltnissen ist bei der Standortwahl zwischen einem zeniralen oder dezentralen
Standortkonzept zu unterscheiden. Beim zentralen Konzept liegt die Veloabstellanlage bzw. die Velo-
station (unter- oder oberirdisch) beim Hauptzugang der Schnittstelle. Bei einem dezentralen Stand-
ortkonzept bestehen sowohl Veloabstellanlagen als auch Velostationen aus mehreren Einzelanla-
gen?

Ausstattung’>°: Wichtige Ausstattungselemente von Veloabstellanlagen und Velostationen sind:

« Bodenbelag: Veloabstellpiatze sind je nach Parkiersystem mit einem zweckentsprechenden Bo-
denbelag (rutschsicher, pflegeleicht) zu versehen.

»  Wetterschutz: Veloabstellplatze sind immer mit Uberdachung und, wenn méglich, mit Seitenwan-
den (Windschutz) zu versehen. Vorzugsweise ist helles, transparentes und bruchsicheres Mate-
rial (z.B. Acrylglas) zu verwenden.

+ Beleuchtung / Farbgebung: Eine gute Ausleuchtung und helle Farbgebung (bei Velostationen) ist
aus Griinden der subjektiven Sicherheit unbedingt notwendig.

+ Abstellvorrichtungen: Es existiert eine grosse Vielfalt an Systemen zu unterschiedlichen Preisen” |

und mit unterschiedlichen Eigenschaften (siehe Herstellerliste auf www.velostation.ch). Wichtig
ist besonders bei Veloabstellanlagen, dass die Abstelivorrichtungen den Bedlirinissen entspre-
chen und mit Diebstahlsicherungen versehen sind. i

+ Dienstleistungsangebot: Velostationen sind mit einem zusétzlichen Dienstleistungsangebot zu
versehen, das velobezogen (z.B. Reparaturservice, Veloverleih, Verkauf von Velos und Velo-
accessoires, Schliessfacher fiir Helme oder Bekleidung, Routeninformation, Verkauf von Velo-
planen, Pumpstation) und nicht velobezogen sein kann (z.B. oV-Ticketverkauf, Verpflegung,
Hauslieferdienst, Kurierdienst).

+ Information: Fahrplaninformation zu den éffentlichen Verkehrsmitteln (Velostationen und Veloab-
stellanlagen), Informationen zu den Nutzungsmodalitaten und die Belegung der Anlage (bei Velo-
stationen).

« interne Wegweisung: Wegweiser zu den Zu- und Abgéngen der &ffentlichen Verkehrsmittel (bei
Velostationen und bei Veloabstellanlagen, die weiter entfernt gelegen sind).

»  Beschilderung: Veloabstellanlagen sind fir die Wiedererkennung klar zu beschildern (bei IMS
Typ 1-3 mit Piktogrammen gemass FIS-Standard SBB). Velostationen sind ebenfalls zu beschil-
dern (Piktogramm gemass FIS-Standard / Piktogramm der Koordinationssteile Velostation
Schweiz) und Angaben zu den Offnungszeiten, zur Zahl der Absteliplétze und zu den vorhanden
Dienstleistungen.

Gebiihrenerhebung: Die Nutzung von Veloabstellanlagen ist kostenlos anzubieten. Hingegen ist
das Abstellen von Velos in Velostationen und die Nutzung der Dienstleistungsangebote gebihren-
pfiichtig?.

Wegweisung: Eine kiare und gut sichtbare Wegweisung ist sowohl vom Strassennetz®, als auch von
den Zu- und Abgangen der dffentlichen Verkehrsmittel her, sinnvoll. Innerhalb der Schnittstelle gelten

die Bestimmungen der OV-Betriebe (z.B. Piktogramme der SBB geméss FIS-Standard) (vgl. V1 und
V2).

Quantitative Kennziffern:

Anzahl an Abstellplétzen: 10-60 Absteliplatze/ 100 Wegreisende und Zureisende mit dem 6V* (Pla-
nungsrichtwert fiir minimale Anzahl Abstellplatze bei Bahnhdfen und Haltestellen des offentlichen
Verkehrs).
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bhf national, Typ 2=Bhf kantonal/regional, Typ 3=Bht regionalfiokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Bedarf an Abstellplatzen Typ 1-3: geméss Planungsrichtwert und Korrekturfaktor oder gemass Nachfra-
geerhebung vor Ort

Typ 4, 5: falls notwendig, geméss Planungsrichtwert und Korrekturfaktor oder
gemass Nachfrageerhebung vor Ort

Anlagetyp Typ 1, 2: Abstellaniage und Velostation notwendig bzw. wiinschenswert

Typ 3: Abstellanlage notwendig, Velostation nur wenn mindestens ein Bedarf
von 50 Abstellplatzen in der Station ausgewiesen ist

Typ 4, 5. Abstellanlage winschenswert

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Planung und Umsetzung von Veloabstellanlagen bei den IMS-Typen 1 bis 3 liegt in der Verant-
wortung des Grundeigentimers. Bei den Velostationen ist eine Kooperation vor Ort zwischen Ge-
meinde, Betreiber der Schnittstelle und dem Betreiber der Velostation nétig.

Referenzen

'Basler und Hoffmann et al. (1996), 2IG Velo Schweiz (2004), Raumplanung Kanton Zug (2003),
3SVK / CORAC (1993), Verkehrs- und Tiefbauamt des Kantons Luzern (2003), “SN 640065,
°SN 640829
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Is2 Mofa- und Rollerabstellanlagen

Zielsetzung

Mit der Schaffung von witterungsgeschiitzten Mofa- und Rollerabstellanlagen, wird der Zugang mit
dem Mofa und Roller gefordert und somit das Einzugsgebiet der intermodalen Schnittstelle erhht.

Mofaabstellanlage beim Bahnhof Winterthur-Seuzach Qualitatsfaktoren

i « Anzahl an Abstellplatzen
» Standort

* Ausstatiung

*  Gebiihrenerhebung

*  Wegweisung

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Anzahl an Abstellplitzen: Fiir die Bestimmung des Bedarfes an Mofaabstellplatzen ist die tatséchli-
che Nachfrage vor Ort massgebend. Der Bedarf kann mittels Verkehrserhebung vor Ort (Z&hlen der
abgestellten Mofas) zu einem reprasentativen Zeitpunkt erhoben werden (analog wie bei der Ermitt-
lung des Bedarfes an Velo-Abstellplatzen, siehe Is1). Bei Schnitistellen-Neubauten kann im Zuge der
Ermittlung eines Planungsrichtwertes fiir den Minimalbedarf an Veloabstellanlagen von einem Richt-
wert fiir die Aufteilung zwischen Velo- und Mofaabstellanlagen von 3:1 (hiigeliges Gelande) bis 5:1
(flaches Gelande)' ausgegangen werden. Dieser Richtwert ist jedoch mit Vorsicht zu geniessen, da in
der Praxis eine Aufteilung zwischen Velo- und Mofaabstellanlagen von bis 10:1 existiert.

Standort: Folgende wichtige Standortfaktoren sind zu beriicksichtigen: méglichst nahe bei den Zu-
und Abgéangen der offentlichen Verkehrsmittel, keine grossen Niveauunterschiede zum Umfeld und
zu den Zu- und Abgéngen, gut frequentiert und von Uberall einsehbar, schneller und direkter Zugang
zum értlichen Strassennetz. Der Standort kann mit demjenigen von Veloabstellaniagen kombiniert
werden. Eine klare Abtrennung der Nutzung muss jedoch mittels Beschilderung und/oder Markierung
ersichtlich sein. Aus feuerpolizeilichen Griinden diirfen Mofa- und Rollerabstellanlagen nur in offenen
oder permanent gut durchliifteten Raumen, nicht aber in Velostationen eingerichtet werden.

Ausstattung: Wichtige Ausstattungselemente von Mofaabstellanlagen sind:

» Bodenbelag: Mofa- und Rollerabstellplatze sind je nach Parkiersystem mit einem zweckentspre-
chenden Bodenbelag (rutschsicher, pflegeleicht) zu versehen.

«  Wetterschutz: Mofaabstellplitze sind immer mit Uberdachung und, wenn moglich, mit Seiten-
wanden (Windschutz) zu versehen. Vorzugsweise ist helles, transparentes und bruchsicheres
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Material (z.B. Acrylglas) zu verwenden.

+ Beleuchtung: Eine gute Ausleuchtung ist aus Griinden der subjektiven Sicherheit unbedingt not-
wendig.

+ Information: Fahrplaninformation zu den &ffentlichen Verkehrsmitteln.

* interne Wegweisung: Wegweiser zu den Zu- und Abgéngen der dffentlichen Verkehrsmittel (bei
Mofaabstellanlagen, die weiter weg gelegen sind).

» Beschilderung: geméass Strassensignalisationsverordnung.
Gebiihrenerhebung: Die Nutzung von Mofaabstellanlagen ist kostenlos anzubieten.

Quantitative Kennziffern:

Anzahl an Abstellplitzen: Richtwert fiir Aufteilung zwischen Velo- und Mofaabstellplatzen bei
Bahnhéten: 3:1 (hiigeliges Gelande), 5:1 (flaches Gelande)'.

Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bni natonal, Typ 2=Bhf kantonalfiegional, Typ 3=Bhf regionalfokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Bedarf an Abstellplatzen Typ 1-3:gemass Planungsrichtwert Veloabstellanlagen und Richtwert Auftei-
lung zwischen Velo- und Mofaabstellplatzen oder geméss Nachfrageerhebung
vor Ont

Typ 4. nicht notwendig
Typ 5: nicht notwendig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Umsetzung von Mofaabstellanlagenliegt in der Verantwortung des Grundeigentiimers. Eine Ko-
operation vor Ort mit der Gemeinde und dem Betreiber der Schnittstelle ist notig.

Referenzen

'SVK / CORAC (1993)
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Is3 Autoabstellanlagen fir mittlere und lange Parkdauer

Zielsetzung

Die bei einer intermodalen Schnittstelle situierten Autoabstellanlangen fir mittlere und lange Park-
dauer fordern das Umsteigen vom Auto auf die éffentlichen Verkehrsmittel.

Park and Ride ~ Anlage beim Bahnhof Glanzenberg Qualitatsfaktoren

* Anzahl an Parkplatzen

» Standort

* Bewirtschaftung / Gebiihren
*  Ausstattung

*  Wegweisung

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Anzahl an Parkplitzen'°: Eine adaquate Angebotsplanung mit Hilfe von generell anwendbaren
quantitativen Kenngrossen zu definieren, erweist sich in der Praxis als dusserst schwierig. Massge-
bend fir die zu definierende Zahl der Parkplatze ist die Situation vor Ort, wo die Nachfrage, die Be-
deutung der Anlage im regionalen Kontext, die Platzverhélinisse sowie die Kosten als wichtige Be-
stimmungsfaktoren zu ermitteln sind. Quantitative Kenngréssen kénnen als erste Grundlage fir die
Definition eines vorzusehenden Angebotes (vgl. quantitative Kennziffern) verwendet werden. Von
Vorteil ist, wenn im Umfeld geniigend Flache vorhanden ist, um die Anlage bei Bedarf entsprechend
ausbauen zu kénnen. '

Standort: Primar ist zu klaren, inwieweit durch die Ausstattung zentraler Schnittstelien mit Park and
Ride, zusatzlicher motorisierter Verkehr in die Zentren gefiihrt wird oder ob Park and Ride eher de-
zentral im Umland angelegt wird, um die Zufahrtswege kurz zu halten'22. Die Anlage selbst ist so nah
als maglich an den Zu- und Abgangen der éffentlichen Verkehrstréger zu positionieren, sodass ein
Bezug zu diesen besteht und die Anlage als Teil der Schnittstelle wahrgenommen wird. Dies ist je-
doch nicht immer méglich, ohne dass Konflikte mit anderen Verkehrsmitteln, Anlagen und Verkehrs-
benutzern entstehen. Es gilt der Grundsatz, dass bei der Gestaltung der Zugange die Fussganger,
Velofahrer, Benutzer des 6ffentlichen Nahverkehrs, Taxis und Kiss and Ride Prioritat geniessen. Des
Weiteren ist es wichtig, dass die Anlage vom umgebenden Strassennetz schnell und direkt erreicht
werden kann (vgl. dazu auch E4). Die Anlage ist, wenn moglich, oberirdisch und im Freien anzule-
gen.
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Bewirtschaftung / Gebiihren': Park and Ride - Anlagen sind grundsétzlich kostenpflichtig zu be-
wirtschaften und ein moglichst hoher Eigenfinanzierungsgrad ist anzustreben. Wie hoch dieser realis-
tisch sein kann, hangt von der spezifischen Bedeutung der Anlage (lokal, regional, kantonal) und den
demzufolge gewahrten Drittmittel bzw. Finanzierungsregelungen ab (diese variieren je nach Kanton
und Gemeinde). Die Gebiihrenhdhe ist liber ein definiertes raumliches Einzugsgebiet (z.B. innerhalb
einer Agglomeration oder in einem Kanton) einheitlich zu gestalten. Empfehlenswert ist ein abgestui-
tes Einzugsgebiet nach Distanz zu Kernstadten, nach 6V-Dichte und nach Nutzungskategorien (Ta-
ges-, Monats- und Jahresparkierer). Die Fremdparkierung soll grundsétzlich verhindert werden. Mog-
lichkeiten dazu sind z.B. indem Nutzungsberechtigungen mit dem Kauf von 8V-Abos verbunden wer-
den (fiir Monats- und Jahresparkierer) bzw. indem nur Kombitickets ,Parkierung / 8V-Benutzung* (fiir
Tagesparkierer) geldst werden kénnen.

Ausstattung’?: Die Nutzung von Park and Ride soll méglichst einfach, sicher und atiraktiv sein.
Wichtige zu beriicksichtigende Ausstattungselemente sind:

« Ticketautomat: Werden hauptséchlich von Tagesparkierern genutzt. Standard sind Ticketautoma-
ten, wo die Parkplatznummer eingeben werden kann und das Ticket somit nicht beim Auto hinter-
legt werden muss. Die Automaten sind vorzugsweise bei den Zu- und Abgéngen der Anlage zu
positionieren (in Kombination mit einem &V-Ticketautomaten) in Laufrichtung zu den Zu- und Ab-
gangen der 6ffentlichen Verkehrsmittel.

 Beleuchtung / Farbgebung: Eine gute Ausleuchtung der Anlage ist aus Griinden der subjektiven
Sicherheit zwingend. Bei unterirdisch angeordneten Anlagen kann das Sicherheitsempfinden
durch eine helle Farbgebung zusatzlich erhdht werden.

+ Information: Fahrplaninformation zu den &ffentlichen Verkehrsmittein (mit Tafeln oder elekironi-
scher Anzeige), Situationsplan der Anlage und der ganzen IMS, etc.

+ interne Wegweisung: Wegweiser zu den Zu- und Abgéngen der dffentlichen Verkehrsmittel, wenn
die Anlage weiter weg gelegen ist.

+ Beschilderung; Mindestens ein Schild mit Piktogramm (als einheitlicher Standard sollte das Pik-
togramm der SBB gemass FIS-Standard auch bei Anlagen verwendet werden, die nicht von der
SBB betrieben werden) (Ausnahme bei Typ 5).

Wegweisung: Die Wegweisung zur Anlage ist in der Beschilderung im drtlichen Strassennetz einzu-
fligen (einheitlicher Standard ist in der bundesseitigen Signalisationsverordnung noch nicht geregelt).

Quantitative Kennziffern:
Anzahl an Parkplétzen (inkl. Anordnung und Gestaltung):

« verschiedene Aspekte der Parkierung sind in den Normen SN 640280 sowie SN 640290-293
geregelt (gelten auch fiir die Parkplatzgestaltung von Park and Ride - Anlagen).

+ Im Park and Ride - Konzept des Kantons Luzern wurde die sog. ,b + 5*2-Formel (Zahl der Park-
platze = 5% der Einsteigenden einer Haltestelle + maximal 5*2% Zuschlag fir verschiedene Kri-
terien) zur Bestimmung einer ersten quantitativen Richtgrosse verwendet?.
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Differenzierung der Qualitidtsstandards nach:

Nutzergruppen:
Anzahl an Parkplatzen: Frauen: je nach Grosse der Anlage, jedoch mindestens ein Parkplatz
Standort Frauen: sind in der Nahe der Zu- und Abgénge zu den o&ffentlichen Verkehrsmit-

teln

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnf national, Typ 2=Bhf kantonai/regional, Typ 3=Bht regionaldokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

alle Qualitatsfaktoren Typen 1-3, 5. relevant
Typ 4: Park and Ride - Anlagen nicht relevant

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Alle wichtigen Aspekte zur Umsetzung (Prioritatensetzung, Finanzierungsmodell, rechtliche Veranke-
rung, Leadership, Zustandigkeitsbereiche, etc.) sind in einem Park and Ride - Konzept (Veloabstell-
anlagen bzw. Velostationen sind dabei einzuschliessen) auf kantonaler oder kommunaler Stufe zu
regeln.

Referenzen

'Raumplanung Kanton Zug (2003), 2Verkehrs- und Tiefbauamt des Kantons Luzern (2003), *Energie
Schweiz (2004), “SN 640280, °SN 640290, SN 640291, SN 640292, SN 640293

synergo - ILS Seite 38



SVI 2001/525: Standards fir intermodale Schnittstellen im Verkehr

synergo — ILS Seite 39



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Is4 Autoabstellanlagen fiir kurze Parkdauer

Zielsetzung

Autoabstellanlagen fiir kurze Parkdauer (Kiss and Ride) dienen fiir Zubringer respektive Abholer von
Fahrgasten der dffentlichen Verkehrsmittel. Weiter wird die Anziehungskraft einer intermodalen
Schnittstelle mit ihren verschiedenen Dienstieistungen (Einkauf-, Verpflegung etc.) erhoht.

Qualitatsfaktoren

* Anzahl an Parkplatzen
Standort

Bewirtschaftung / Gebilhren
Ausstattung

Autoabstellanlage beim Bahnhof Emmenbriicke

® Foto SBB

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Anzahl an Parkpldtzen: Die Zahl der Parkplatze sind analog wie bei den Park and Ride — Anlagen
(vgl. Is3) mittels Analyse der ortlichen Rahmenbedingungen zu definieren'2. Grundsétzlich entspricht
die Zahl einem Bruchteil der existierenden Park and Ride - Anlage. Von Vorteil ist, wenn im Umfeld
genligend Flache vorhanden ist, um die Anlage bei Bedarf entsprechend ausbauen zu kénnen.

Standort: Die Anlage ist so nah als méglich an den Zu- und Abgangen der 6ffentiichen Verkehrstra-
ger zu positionieren, damit ein Bezug zu diesen besteht und die Anlage als Teil der Schnittstelle
wahrgenommen wird. Dies ist jedoch nicht immer méglich, chne dass Konflikte mit anderen Ver-
kehrsmitteln, Anlagen und Verkehrsbenutzern entstehen. Es gilt der Grundsatz, dass bei der Gestal-
tung der Zugange die Fussgénger, Velofahrer, Benutzer des 6ffentlichen Nahverkehrs und Taxis
Prioritat geniessen. Des Weiteren ist es wichtig, dass die Anlage vom umgebenden Strassennetz
schnell und direkt erreicht werden kann (vgl. dazu auch E4). Die Anlage ist, wenn mdglich, oberir-
disch und im Freien zu positionieren.

Bewirtschaftung / Gebiihren: Kiss and Ride - Anlagen sind grundsatzlich kostenpflichtig zu bewirt-
schaften. Die Gebiihren richten sich nach den ortlichen Gebilhren fiir Kurzzeitparkplatze. Die maxi-
male Nutzungsdauer betragt zwischen 15 und 30 Minuten.

Ausstattung”: Die Nutzung von Kiss and Ride soll méglichst einfach, sicher und attraktiv sein.
Wichtige zu beriicksichtigende Ausstattungselemente sind:

» Ticketautomat: Standard sind Ticketautomaten, wo die Parkplatznummer eingeben werden kann
und das Ticket somit nicht beim Auto hinterlegt werden muss. Die Automaten sind vorzugsweise
bei den Zu- und Abgéngen der Anlage zu positionieren (in Kombination mit einem 6V-
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Ticketautomaten) in Laufrichtung zu den Zu- und Abgéangen der dffentlichen Verkehrsmittel.

 Beleuchtung: Eine gute Ausleuchtung der Anlage ist aus Griinden der subjektiven Sicherheit
zwingend. Bei unterirdisch, angeordneten Anlagen kann das Sicherheitsempfinden durch eine
helle Farbgebung zusatzlich erhdht werden.

 interne Wegweisung: Wegweiser zu den Zu- und Abgéngen der offentlichen Verkehrsmittel, wenn
die Anlage weiter entfernt gelegen ist.

s+ Beschilderung: Mindestens ein Schild mit Piktogramm (gemass FIS-Standard SBB, vgl. IV2).

Quantitative Kennziffern:

Bedarf an Parkplétzen (inkl. Anordnung und Gestaltung): verschiedene Aspekte der Parkierung sind
in den Normen SN 640280 sowie SN 640290-293 geregelt.

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Bedarf an Parkplatzen Mobilitatseingeschréinkte: mindestens ein rollstuhigerechter Parkplatz ist auszu-
scheiden®

Standort Mobilitatseingeschrinkte: wenn bei Kiss and Ride - Anlangen integriert, dann
derjenige Parkplatz, der am nachsten beim Zu- und Abgang zu den &ffentlichen
Verkehrsmittein gelegen ist®

Ausstatiung Mobilitatseingeschrénkte: Ausstattung ist in der Norm SN521500 geregelt

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bni national, Typ 2<Bhf kantonal/regional, Typ 3=Bnif regionaldakal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

alle Qualitatsfaktoren Typ 1-3:sind relevant
Typ 4, 5: Kiss and Ride — Anlagen nicht relevant

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Alle wichtigen Aspekte zur Umsetzung sind vor Ort zu regein.

Die Verantwortung fir die Umsetzung von Kiss and Ride — Anlagen liegt beim Grundeigentimer. Eine
Kooperation mit der Gemeinde und dem Betreiber der Schnittstelle ist nétig.

Referenzen

Wichser (1990), 'Raumplanung Kanton Zug (2003), ?Verkehrs- und Tiefbauamt des Kantons Luzern
(2003), VOV/BAV/BGV (2003), SN 640280, SN 640290, SN 640291, SN 640292, SN 640293,
SN 521500

synergo - IL.S Seite 41




SVI1 2001/525: Standards fur intermodale Schnittstellen im Verkehr

Is5 CarSharing-Standplétze

Zielsetzung

CarSharing gewahrleistet das nahtlose Umsteigen von den &ffentlichen Verkehrsmitteln aufs Auto,
um flexibel, bequem und schnell von einer intermodalen Schnittstelle ans Ziel der Reise zu gelangen.

CarSharing-Station beim Bahnhof Baden Qualitatsfaktoren

* Anzahl an Standplatzen
+ Standort
* Ausstattung

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrodssen:

Anzahl an Standplétzen: Die Zahl der CarSharing-Standplatze richtet sich nach der Nachfrage, den
Platzverhaltnissen und Parkplatzmietkonditionen. Mobility CarSharing Schweiz baut auf dem Prinzip
der Nachfrage- und nicht der Angebotsplanung auf (vgl. Differenzierung).

Standort: CarSharing-Standplatze sind moglichst nahe bei den Zu- und Abgangen der éffentlichen
Verkehrsmittel (hier Zlige) zu positionieren. Die Standplatze sollen wegen der Werbewirkung und aus
Sicherheitsgriinden wenn méglich beim vorderen, zentralen Eingangsbereich liegen und von allen
Seiten gut sichtbar sein. Der Standort muss 24 Std./Tag zuganglich und der Natelempfang gewahr-
leistet sein. Der Standort sollte (iber genligend Flache verfiigen, damit die Standplatze bei entspre-
chender Nachfrage ausgebaut werden kénnen und oberirdisch angelegt sein.

Ausstattung: Wichtige Ausstattungselemente von CarSharing-Standplétzen sind:
¢ Beleuchtung: Die Standplatze sind gut ausgeleuchtet.

* Beschilderung: Einzelbeschriftung bei den einzelnen Parkfeldern und zentrale Tafel mit entspre-
chendem CarSharing Piktogramm (existiert bisher nur fiir RailLink CarSharing, ist mit einem
schweizweiten Standard einheitlich einzufithren).

+ interne Wegweisung: Wegweiser zu den Zu- und Abgangen der 6ffentlichen Verkehrsmittel.

Quantitative Kennziffern:
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonaliegional, Typ 3=Bhf regionalfickal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Anzahl an Standplatzen Typ 1-3: Standplatz mit mindestens einem Auto, sukzessiv geméass Nachfrage
auszubauen

Typ 4, 5: ggf. geméss Nachfrage

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Dimensionierung und Allokation der Standplatze erfolgt in Zusammenarbeit zwischen Mobility
CarSharing Schweiz, den wichtigsten Betreibern der jeweiligen Schnittstelle und dem Grundeigenti-
mer, auf dem der CarSharing-Standplatz zu stehen kommt.

Referenzen

Miindliche Auskunft von Mobility CarSharing Schweiz
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Is6 Taxi-Standplétze

Zielsetzung

Das Taxi als wichtiger Zubringer des 6ffentlichen Verkehrs, braucht an den intermodalen Schnittstel-
len separate Standplatze mit direktem Zu- und Abgang zu/von den dffentlichen Verkehrsmitteln.

Taxi-Standplatz beim Bahnhof Sargans Qualitatsfaktoren

* Anzahi an Standplatzen
* Standort

* Ausstattung

*+  Wegweisung

®© Foto Heinz Schatknecht

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Anzahl an Standplitzen: Der Bedarf an Standplatzen ist situationsbezogen bzw. vor Ort zu ermit-
teln. Wichtige zu beriicksichtigende Einflussgréssen sind: Platzverhalinisse, Ortsgrdsse, Markt, Zahl
der bestehenden Taxihalter, Erschliessungsqualitat der Schnitistelle mit dem offentlichen Nahver-
kehr, dem Velo efc.

Standort: Taxistandplatze sind méglichst nahe an Hauptfussgangerverbindungen und damit an den
Haupteingangen einer Schnitistelle (Typ 1-3) anzuordnen, damit sie von ankommenden Zugsreisen-
den gefunden und die Wege von den Zu- und Abgangen kurz gehalten werden. Somit ist auch
gewahrleistet, dass die Standorte an frequentierten Lagen gelegen und damit sicher sind.

Ausstattung: Wichtige Ausstatiungselemente von Taxistandplétzen sind:

»  Wetterschutz: Einstiegs- und Wartebereiche bei Taxistandplatzen sind mit einer Uberdachung zu
versehen.

 Beleuchtung; Einstiegs- und Wartebereiche sind hell ausgeleuchtet.
»  Beschilderung: gemass SN 640290 bis SN 640293
* Markierung: gemass SN 640850 und SN 640862

Wegweisung: Eine klare und gut sichtbare Wegweisung zu den Zu- und Abgéangen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel (hier Zugsperrons) sowie den weiteren Einrichtungen der Schnittstelle (Shopping etc.)
ist zu gewahrleisten. Dazu sind die Piktogramme gemaéass FiS-Standard SBB zu verwenden (vgl. [V2).
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Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS ~ Typ): Typ 1=Bnf nationai, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bnt regionalfokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Anzahi an Abstellplatzen Typ 1-3: geméass Bedarisermittiung vor Ort
Typ 4. ggf., gemass Bedarfsermittlung vor Ort
Typ 5: keine Taxi-Standplétze nétig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustéandigkeiten

Die Allokation und Ausstattung der Standorte ist im Aufgabenbereich der Gemeinde und erfolgt in
Zusammenarbeit mit den Betreibern der Schnittstelle, lokalen Taxiunternehmen und Grundeigenti-
mern.

Referenzen

Wichser (1990), SN 640290 bis SN 640293, SN 640850, SN640862
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Is7 Car-Standplitze

Zielsetzung

An den intermodalen Schnittstellen braucht es separate Standplatze fir Reisecars, damit die Trans-
portkette mit dem dffentlichen Nah- und Fernverkehr geschlossen werden kann.

Qualitatsfaktoren

* Anzahl an Standplatzen
» Standort

* Ausstatiung

Car-Stan_deatz beim Bahnhof Ziirich

*  Wegweisung

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrdssen:

Anzahl an Standpiétzen: Der Bedarf an Standplatzen ist situationsbezogen bzw. vor Ort zu ermit-
teln. Wichtige zu beriicksichtigende Einflussgrdssen sind: Platzverhélinisse, Ortsgrosse, Markt, etc.

Standort: Car-Standplatze sind moglichst nahe an Hauptfussgéangerverbindungen und damit an den
Haupteingangen einer Schnittstelle anzuordnen, damit sie von ankommenden Zugreisenden gefun-
den und die Wege von den Zu- und Abgéangen zur Schnittstelle kurz gehalten werden. Somit ist auch
gewahrleistet, dass die Standorte an frequentierten Lagen gelegen und damit sicher sind.

Ausstattung: Wichtige Ausstattungselemente von Carstandplatzen sind:

«  Wetterschutz: Wartebereiche bei Car-Standplatzen sind mit einer Uberdachung zu versehen.
* Beleuchtung: Wartebereiche sind hell ausgeleuchtet.

*  Geometrie und Beschilderung: SN 640052, SN 640271a, SN 640290 bis SN 640293

* Markierung: geméass SN 640850 und SN 640862

+ Gepéckwagen: sind bei den Car-Standplatzen verfiigbar (vgl. Z1).

Wegweisung: Eine klare und gut sichtbare Wegweisung zu den Zu- und Abgangen der 6ffentlichen
Verkehrsmittel (hier Zugperrons) ist zu gewabhrleisten. Dazu sind die Piktogramme geméss FIS-
Standard SBB zu verwenden (vgl. IV2).
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Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitidtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bht national, Typ 2<Bnf kantonaliregional, Typ 3=BNf regionalfiokal, Typ 4=IMS OV lokal, Typ

Anzahl an Standplétzen Typ 1-2: geméass Bedarfsermittiung vor Ort
Typ 3-5: keine Car-Standplatze notig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Allokation und Ausstattung der Standorte ist im Aufgabenbereich der Gemeinde und erfolgt in
Zusammenarbeit mit den Betreibern der Schnittstelle, Carunternehmen und Grundeigentiimern.

Referenzen

SN 640052, SN 640271a, SN 640290 bis SN 640293, SN 640850, SN640862
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Is8 Wegeverbindungen zwischen den verschiedenen Verkehrsmitteln

Zielsetzung

Die Wegeverbindungen zwischen den Ein- und Ausstiegspunkten der verschiedenen Verkehrsmittel
sind moglichst kurz zu halten sowie attraktiv und sicher zu gestalten.

Umsteigepunkt Bus / Bahn b. Bahnhof Unterzollikofen | Qualitatsfaktoren

* Distanz

*  Witterungsschutz

* Beleuchtung

* Gestaltung

»  Orientierung / Wegweisung

© Foto by RBS

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Distanz: Grundsatzlich sind die Distanzen zwischen den Ein- und Ausstiegspunkten der dffentlichen
Verkehrsmittel so kurz wie moglich zu halten. Massgebend ist die Situation vor Ort mit den vorherr-
schenden Platzverhaltnissen.

Witterungsschutz: ldealtypisch sind samtliche Wegeverbindungen mit einer Uberdachung zu verse-
hen. Mit einer méglichst kompakten Anordnung der Ein- und Ausstiegspunkte kdnnen die Distanzen
und somit auch die zu Gberdachenden Wegflachen minimiert werden. Zumindest diejenigen Flachen,
die die Hauptfussgangerachsen bilden, sind zu liberdachen.

Beleuchtung: Aus Griinden der subjektiven Sicherheit sind samtliche Wegeverbindungen hell auszu-
leuchten.

Gestaltung: Die Wegeverbindungen sind hindernisfrei und behindertengerecht zu gestalten, um ei-
nen mdglichst schnellen Zugang zu den Ein- und Ausstiegspunkten zu gewahrleisten. Diejenigen
Verbindungen, die von verschiedenen Nutzergruppen (Pendler, Touristen/Ausfliigier sowie Kom-
merzkunden einer IMS (vornehmilich bei den Typen 1 und 2) gemeinsam aufgesucht werden, sind
entsprechend grossflachig zu gestalten, um Konfliktsituationen aufgrund verschiedener Gehge-
schwindigkeiten zu vermeiden. Niveauilbergéange sind entlang der Wegeverbindungen mdglicht zu
minimieren (vgl. dazu auch Is9).

Orientierung / Wegweisung: vgl. V2
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Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Gestaltung Mobilititseingeschrénkte: optische und taktile Elemente einfuhren’

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnf national, Typ 2=Bht kantonaliegional, Typ 3=Bhf regionatickal, Typ 4<IMS 8V iokal. Typ

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Gestaltung, Dimensionierung und Fiithrung der Wegeverbindungen liegt im Aufgabenbereich der
Betreiber der Schnittstelle. Die Zusammenarbeit erfolgt je nach IMS-Typ mit den &ffentlichen Nahver-
kehrsbetrieben und mit der Gemeindeverwaltung.

Referenzen

Wichser (1990), *V6V/BAV/BG6V (2003)

synergo — ILS Seite 49



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Is9 Perronanlagen Bus und Bahn

Zielsetzung

Die Perronanlagen dienen dem Fahrgastwechsel, als Wege zu den Zu- und Abgéangen sowie als
Warterdume. Sie sind funktional, komfortabel und mit hochwertigen Materialien auszustatten.

Perron m. geschlossenem Warteraum Bahnhof Aarau | Qualititsfaktoren

+  Sitzgelegenheiten
*  Witterungsschutz
* Beleuchtung

*  Sauberkeit

*  Sicherheitslinien
* Information

* Zu-und Abgange
* Dienstleistungen

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrdssen:

Sitzgelegenheiten: Offen angelegte Sitzgelegenheiten und in geschlossenen Warteraumen (bei
Schnittstellen Typ 1 bis 3) sind entlang der Perronflache in angemessenem Abstand zur Ein- und
Ausstiegskante anzulegen. Die geschlossenen Warteraume sind beheizt, beleuchtet und von allen
Seiten einsehbar (Glas als Hauptelement).

Witterungsschutz: Die Perronanlagen sind, wenn méglich, vollstandig zu (iberdachen. Im Minimum
sind die Zu- und Abgénge sowie der mittlere Wartebereich des Perrons mit einem Dach auszugestal-
ten.

Beleuchtung: Aus Sicherheitsgriinden (6ffentliche Verkehrsmittel) ist die gesamte Perronflache
blendfrei auszuleuchten. An denjenigen Stellen, wo die Sitzgelegenheiten platziert sind, ist die Be-
leuchtung so zu gestalten, dass das Lesen von Dokumenten, Zeitschriften etc. gewéhrleistet ist.

Sauberkeit: Die Perronflachen sind grundsatzlich sauber zu halten und daher in einem angemesse-
nen Zeitabstand zu reinigen. Abfallbehalter sind entlang der Perronflache anzulegen.

Sicherheitslinien: Die Perronanlagen sind mit Sicherheitslinien entlang der Ein- und Aussfiegskante
markiert.

Information: vgl. IV2 und 1V5-1V9.

Zu- und Abgénge: Die Zu- und Abgange der Perronanlagen sind moglichst ohne Niveauiibergang
sowie behindertengerecht zu gestalten. Dort wo dies nicht méglich ist, sind die Niveauiibergange mit
Rampen und Treppen zu lberbriicken. Bei grosseren Niveauiibergangen ist zusétzlich die Einrich-
tung von Liften und Rolltreppen zu priifen.
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Dienstleistungen: Die Platzverhiltnisse auf den Perronanlagen sind meistens beschrankt und sollen
daher primér fiir den Fahrgastwechsel, dem Zu- und Abgang und als Warteraum dienen. Telefonka-

binen sowie Lebensmittel- und Zeitungsautomaten oder Trinkwasserbrunnen kdnnen bei ausreichen-
den Platzverhaltnissen eingerichtet werden, sind jedoch nicht prioritéar (zu Billettautomaten vgl. 1V10).

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitidtsstandards nach:

Zielgruppen:

alle Qualitatsfaktoren Mobilititseingeschrénkte: optische und taktile Elemente auf den Perronanla-
gen', behindertengerechter Zugang zu den Warterdumen, behindertengerechte
Gestaltung der Zu- und Abgénge (Rampen, Treppen, etc.)?

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8ni national, Typ 2=8hf kantonal/regional, Typ 3=Bnf regionalfokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Sitzgelegenheiten Typ 1, 2: mindestens ein geschlossener Warteraum pro Zugperron
Typ 3: ein geschlossener Warteraum pro Zugperron winschenswert
Typ 4: ggf. ein geschlossener Warteraum pro Zugperron wiinschenswert

Typ 5: -

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Ausgestaltung der Perronanlagen liegt im Zustandigkeitsbereich der einzelnen Verkehrsbetriebe
bzw. der Betreiber der Schnittstelle. Damit ein méglichst einheitliches Erscheinungsbild gew&hrieistet
wird, ist eine Zusammenarbeit zwischen Bahnunternehmen und &éffentlichem Nahverkehrsbetrieb
zwingend notwendig.

Referenzen

Wichser (1990), 'SN 521500, 2VoV/BAV/BbV (2003)
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1s10 | Aufenthaltsbereiche

Zielsetzung

Die Aufenthaltsbereiche einer intermodalen Schnitistelle ausserhalb der eigentlichen Perronanlagen
sind so auszugestalten, dass sie eine hohe Aufenthaltsqualitat haben.

Aufenthaltsbereich Bahnhof Cham Qualitatsfaktoren

B » Sitzgelegenheiten
*  Witterungsschutz
* Beleuchtung

*  Sauberkeit

» [nformation

» Dienstleistungen

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Sitzgelegenheiten: Offene und in geschlossenen Warterdumen angelegte Sitzgelegenheiten sind
auf dem Areal der Schnittstelle bedarfsgerecht anzulegen. Die geschlossenen Warterdume sind an
frequentierten Standorten platziert und wenn maglich, von allen Seiten einsehbar und als Nichtrau-
cherbereiche zu markieren.

Witterungsschutz: Die Aufenthaltsbereiche sind, wenn mdglich, vollstandig zu itberdachen. Die
geschlossenen Warterdume sind beheizt.

Beleuchtung: Wegen den dffentlichen Verkehrsmitteln, sind die Aufenthaltsbereiche blendfrei auszu-
leuchten. In geschlossenen Warteraumen ist die Beleuchtung so zu gestalten, dass das Lesen von
Dokumenten, Zeitschrifien etc. gewahrleistet ist.

Sauberkeit: Die Aufenthaltsbereiche sind grundsatzlich sauber zu halten und daher in einem ange-
messenen Zeitabstand zu reinigen. Abfallbehalter sind bedarfsgerecht anzulegen.

Information: vgl. IV2 und IV5-IV9
Dienstleistungen: vgl. Z4-Z10

Quantitative Kennziffern:
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Sitzgelegenheiten Mobilititseingeschrénkte: behindertengerechter Zugang zu allen Aufenthaltsbe-
reichen, etc "2

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bht national, Typ 2=8ht kantonaliragional, Typ 3=Bhf regionaldckal, Typ 4=IMS &V fokal, Typ

Sitzgelegenheiten Typ 1, 2: mindestens ein geschlossener Warteraum ausserhalb der Perronanla-
gen

Typ 3: ein geschlossener Warteraum ausserhalb der Perronaniagen win-
schenswert

Typ 4: ggf. ein geschlossener Warteraum ausserhalb der Perronanlagen wun-
schenswert

Typ 5:-

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Ausgestaltung der Aufenthaltsbereiche ausserhalb der Perronaniagen liegt im Zustandigkeitsbe-
reich der Betreiber der Schnittstelle.

Referenzen

Wichser (1990), 'V6V/BAV/BV (2003), 2SN 521500
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4.4 Information, Verkauf und Beratung

vo Grundséatze der Kundeninformation

Qualitdtsfaktoren
*  Zeitpunkt

Zielsetzung

Die Reisenden sind jederzeit gut informiert. Die
Informationen an der intermodalen Schnittstelle | *  Ausrichtung auf Nutzerbedirinisse
sind Teil einer Informationskette, die die Reisen- |+« Medien

den auf allen Etappen der Reise begleitet.

* Gestaltung

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngroéssen:

Zeitpunkt: Informationen, die an der Schnittstelle angeboten werden, sind Teil einer Informationsket-
te. Sie fiigen sich ein in die Informationen, die zur generellen Orientierung (z. B. Neuzuziiger-Infas),
vor Reiseantritt, wahrend der Fahrt Giber mobile Endgerate und in bzw. an den Fahrzeugen zur Verfi-
gung stehen. Die einzelnen Informationen miissen aktuell, konsistent und widerspruchsfrei sein. Im
Idealfall erhalten die Reisenden die richtigen Informationen zur richtigen Zeit am richtigen Ort'.

Ausrichtung auf Nutzerbediirfnisse: Die Informationsbedirfnisse variieren stark nach den Nutzer-
gruppen. So haben system- und ortskundige Pendler andere Bedlirinisse als auslandische Touristen
(vgl. Kap. 3). Die an der Schnittstelle vorgehaltenen Informationen miissen das gesamte Spekitrum
abdecken ohne durch Redundanz oder Liicken Unzufriedenheit auszuldsen. Gleichzeitig sollten die
Systemgrenzen zwischen den einzelnen Verkehrssystemen deutlich werden, um Transparenz fiir den
Reisenden herzustellen™ 2.

Medien: Informationen sollten parallel iiber verschiedene Medien zuganglich sein (Medienmix).? Da-
zu gehoren persoénlich-miindliche Informationen, optische Anzeigen, akustische Durchsagen, Impri-
mate, elekironische Medien etc., die jeweils spezifische Starken und Schwachen (z. B. Aktualitat,
Interaktion mit dem Kunden) aufweisen und verschiedene Zielgruppen ansprechen. Der sinnvolle
Medienmix ist zudem abhangig von der Lage der Schnittstelle (Stadt/Land).

Gestaltung: Die Informationen sollten vom Aligemeinen zum Besonderen ausgerichtet werden. Ba-
sisinformationen werden zuerst gegeben. Die Informationen miissen Relevanz besitzen, ein Zuviel an
Informationen kann die Zielsetzung eines gut informierten Reisenden gefahrden. Alle Medien sollten
ein abgestimmtes Erscheinungsbild aufweisen. Es sind durchgangig die gleichen Begriffe und Sym-
bole zu verwenden. Die Konzeption der Informationsmedien an der Schnitistelle sollte die bestehen-
den Ortsinformationen einbeziehen, um uniibersichtliche "Schilderwalder" zu vermeiden. Werbung
(auch Eigenwerbung) ist keine Information im Sinne des hier verfolgten Zwecks. Daher sollten alle
Flachen der unmittelbaren Reiseinformation frei von Werbung gehalten werden. Informationen miis-
sen auf einem aktuellen Stand sein. Informationsflachen miissen in einwandfreiem Zustand sein und
erfordern regelmassige Reinigung. Spezifische Hinweise, z.B. zur behindertengerechten Gestaltung,
finden sich in den nachfolgenden Kapiteln™ 2,

Referenzen

'SBB 2008, 2UITP 2003
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1%} Wegweisung zur Schnitistelle, Aussengestaltung

Zielsetzung

Die intermodale Schnittstelle ist fiir die (ortsunkundigen) Reisenden gut erkennbar. Die Orientierung
beim Zugang ist leicht. Dies gilt sowohl fiir das néhere Umfeld als auch fiir die Wegweisung zur
Schnittstelle innerhalb der Stadt. Das Umfeld der Schnittstelle ist libersichtlich gestaltet.

Wegweisung beim Bahnhof Affoltern Qualitatsfaktoren
¢ Wegweisung zur Schnittstelle

e Anschriften

*  Gestaltung / Corporate Design
* Dbaulich-gestalterische Qualitat

©® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Wegweisung zur Schnittstelle: Die Wegweisung innerhalb des Ortes soll einen einfachen Zugang
zur intermodalen Schnittstelle erméglichen. Dies gilt vor allem fiir die zentralen und grossen Schnitt-
stellen (Typ 1 und 2, aber auch 4). Die Wegweisung (vgl. E1-E4) ist eingebunden in die Strassenbe-
schilderung von Bund, Kantonen und Gemeinden und richtet sich nach der Signalisationsverord-
nung'. Sie sollte dort wo separate Routen bestehen auch die Wegweisung fiir den Langsamverkehr
beriicksichtigen inklusive Zeit- bzw. Distanzangaben (s. Differenzierung). Die Wegweisung erfolgt
frihzeitig, Gbersichtlich und durchgéngig an Einfallstrassen und wichtigen Kreuzungen.

Anschriften: Der Name der Schnittstelle muss von allen relevanten Zugangen (strassen- und gleis-
seitig) deutlich erkennbar sein (vgl. E1-E4). Es sind auch die wichtigen Zugange des Langsamver-
kehrs zu beriicksichtigen. Die Anschrift muss auch aus den &ffentlichen Verkehrsmitteln frithzeitig zu
erkennen sein. Schnittstellen ohne eigenes Gebaude kdnnen liber Stelen im offentlichen Raum ver-
ankert werden.

Gestaltung / Corporate Design: |n definierten Netzen (z.B. SBB, Verkehrsverbiinde, Rad- und
Fusswege, MIV) sollte ein unverwechselbares Corporate Design zum Einsatz kommen, das den Wie-
dererkennungswert beim Reisenden erhéht?.

Baulich-gestalterische Qualitédt: Ubersichtlichkeit und Orientierung ergeben sich nicht allein durch
Informationen wie Anschriften oder Wegweisung, sondern auch durch eine baulich-gestalterische
Qualitat, die Orientierung vermittelt. Wichtige Schnittstellen sind auch iber entsprechende stadtebau-
liche Gestaltung erkennbar (Urbanitat).
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Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Wegweisung zur Schnittstelle, | Mobilitatseingeschrénkte. Eriduterungen in unterschiedlichen Medien- und Zei-

Anschriften chenformat (Grossschrift, ertastbar, Braille und/oder akustisch); Beachtung von
Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grin), taktile (und ggf. akustische)

Leitsysteme fir Blinde v

Typ der Schnitistelle (IMS — Typ): Typ 1=Bht national, Typ 2=Bh kantonal/regional, Typ 3=Bhf regionalfickal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Wegweisung zur Schnitistelle | Typ 7-3. Beschilderungi far Langsamverkehr notwendig
Typ 4-5. Beschilderung fir Langsamverkehr empfehlenswert

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Anschriften der Schnittstelle, deren Layout und die bauliche Gestaltung liegen in partnerschaftlicher
Verantwortung der Gemeinden und der Verkehrsunternehmen, die die Schnittstelle betreiben.

Die Wegweisung zur Schnittstelle ist Aufgabe von Bund, Kantonen und Gemeinden, je nach Klassifi-
zierung der Strasse im Strassen- bzw. Fusswegenetz.

Referenzen

'SSV 1979 (2004), 2SBB 2003, S-Bahn Bern 2002
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vz Wegweisung innerhalb der Schnittstelle

Zielsetzung

Eine klare und standardisierte Wegweisung leitet den Reisenden bei Ankunit, Umstieg und Ausgang
auf direktem Weg durch die intermodale Schnittstelle. Die Wegweisung erméglicht eine leichte Orien-
tierung auch bei uniibersichtlicher baulicher Gestaltung.

Bahnhofshalle mit Informationssystem Bahnhof Basel | Qualitatsfaktoren

. »  Orientierung

* Beschilderung / Leitsysteme
» Piktogramme

* zentraler Treffpunkt

* bauliche Gestaltung

© Foto SBB

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Ein-/Ausgange und Fusswegkreuzungen sind Schliisselstellen der Wegweisung. An diesen und wei-
teren Entscheidungspunkten miissen sich die Reisenden neu orientieren kdnnen. Wichtige Elemente
sind dabei:

Orientierung: Ein Situationsplan bietet eine Ubersicht iiber die Lage aller verfiigbaren Verkehrsan-
gebote und Serviceleistungen. Auch die nahere Umgebung der Schnittstelle ist im Situationsplan
darzustellen. Insbesondere bei komplexen Schnitistellen muss dieser Plan ein ausreichend grosses
Format besitzen. Zur Erleichterung der Orientierung sollte der Plan die verwendeten Piktogramme
aufnehmen. Der jeweilige Standort des Reisenden muss genau bezeichnet sein. Die Allokation des
Planes muss so erfolgen, dass die Reisenden in Blickrichtung richtig orientiert sind.

Beschilderung / Leitsysteme: Die Informationen im Leitsystem beschranken sich auf das Wesentli-
che und verwenden soweit wie moglich standardisierte Piktogramme. Das Leitsystem kann auf er-
ganzende Informationsmaéglichkeiten (z.B. Infopunkte, dynamische Information) verweisen. Das Leit-
system ist zweistufig zu gestalten: Die Primarwegweisung fiihrt zu den Zustiegs-, Ausstiegs- und
Umsteigepunkten (Perrons, Bushalte etc.), wichtigen Services, Abstellanlagen (Auto, Velo efc.) und
Ausgangen (inkl. Notausgangen). Dabei ist insbesondere die Verkniipfung des dffentlichen Verkehrs
mit den weiteren Verkehrsmitteln (z.B. Veloabstellanlagen, Start der Fusswege und Velorouten,
CarSharing-Standplatze) starker als bisher zu beachten. Die feingliedrige Sekundarwegweisung diffe-
renziert diese Ziele weiter und erganzt sie um Zusatzservices und Umgebungsinformationen. Eine
Verwechslungsgefahr zwischen Gleisnummern der Bahn und den Linien- bzw. Gleisnummern der
weiteren éffentlichen Verkehrsmittel ist durch entsprechende Gestaltung zu vermeiden’.
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Piktogramme: Piktogramme sind einfache, abstrakte Bilder, die sprachunabhéngige Kommunikation
ermdglichen. Da eine mehrdeutige Interpretation maglich ist, soliten nur genormte bzw. getestete
Piktogramme eingesetzt werden. Die internationale Norm 1SO 7001 und das Merkblatt 413 der UiC
enthalten die internationalen Standards (vgl. Differenzierung)® 2. Die Abfolge der Piktogramme erfolgt
vom Allgemeinen zum Speziellen. Die Anzahl der Piktogramme pro Pfeilrichtung sollte nicht zu gross
sein (It. FIS hochstens vier exklusive Pfeil und Gleisnummer)'.

Zentraler Treffpunkt: Eine festgelegte und entsprechend beschilderte Moglichkeit zum Treffen ist
insbesondere bei komplexen, uniibersichtlichen Schnittstellen hilfreich (vgl. Differenzierung).

Bauliche Gestaltung: Je ibersichtiicher die architektonische Gestaltung der Schnitistelle ist, desto
weniger Aufwand ist fiir die Wegweisung notwendig. So kdnnen die natiirlichen Fussgangerstrome
zur Orientierung genutzt werden. Lange Wegstrecken verstérken die Unsicherheit des unkundigen
Reisenden und erfordern wiederkehrende Informationen und Wegweisung.

Quantitative Kennziffern:

Orientierung: Situationsplan zentriert zwischen 1,30 m und 1,40 m Hohe, max. 1,60 m*.
Beschilderung / Leitsysteme:

»  Primarwegweisung: iiber Kopthdhe (zentriert > 250 cm).

« Sekundarwegweisung: auf Augenhdhe (zentriert bei ca. 150 cm)’.

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Crientierung Mobilititseingeschrénkte: Erlauterungen in unterschiedlichen Medien- und Zei-
chenformat (Grossschrift, ertastbar, Braille undfoder akustisch); Beachtung von
Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grin); Bezugnahme auf Hohenunter-
schiede und Spalten sowie Méglichkeiten der Uberwindung im Situationsplan;
Bezugnahme auf Art und Zustand des Belages*

Leitsystem / Piktogramme Mobilititseingeschrénkte: Piktogramme Uber Kopf max. 3,00 m Hohe und ge-

niigend gross®, Beachtung von Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grin);
taktile (und ggf. akustische) Leitsysteme fur Blinde®

Typ der Schnittstelle (IMS ~ Typ): Ty 1=Bni national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalfokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Leitsystem / Piktogramme Typen 1-3: Die Wegweisung richtet sich nach den Standards des FIS der SBB'.
Dieses enthalt 93 Piktogramme auf Basis der UIC-Empfehlung (Merkblatt 41 3),
die bei Bedarf um weitere erganzt werden kdnnen

Typ 4, 5: Der Einsatz von Piktogrammen ist grundsatzlich sinnvoll und solite auf
der Basis der internationalen Normen erfolgen (ISO 7001 und UIC Merkblatt
413)22 Ein abgestimmter Einsatz von Piktogrammen an allen Schnittstellen
eines Ortes bzw. einer Region ist vorteilhaft fur die Nutzerinnen

Zentraler Treffpunkt Typen 1, 2 sowie ggf. Typ 4: beschilderter Treffpunkt in den grésseren und
dadurch unuibersichtlicheren Schnittstelien

Typ 3, 5. nicht erforderlich

Anderes Differenzierungskriterium:
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Zustandigkeiten

Die Ausfiihrung der Wegweisung innerhalb der Schnittstelle erfolgt in Verantwortung der Betreiber
der Schnittstelle, also in der Regel des zustandigen Verkehrsunternehmens. Beim Ubergang zur
Wegweisung ausserhalb der Schnittstelle ist eine Koordination mit den zusténdigen Stellen (Gemein-
de, Kanton etc.) erforderlich. Bei Kooperationsvorhaben ist frithzeitig ein Projektfiihrer zu bestimmen.

Referenzen

'SBB 2003, 21SO 7001:1990 bzw. I1SO 7001:1990/Amd 1:1993, *UIC Merkblatt 413, “Rebstock 2004,
*VOV/BAV/BSV 2003, °SN 521500

synergo —ILS Seite 60



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

synergo — ILS Seite 61



SV1 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

V3 Informations- und Verkaufszentrum

Zielsetzung

Die persdnliche Information zu und der Verkauf von lokalen, regionalen, nationalen und internationa-

len 6V-Billetten und -Abonnementen durch ausgebildetes Servicepersonal, bietet ein hohes Mass an

Kundenorientierung. Neben einer Erganzung der statischen und dynamischen Informationen anderer
Medien (vgl. IV5 und IV6) kann sie zur intensiveren Beratung und zum Kundendialog genutzt werden.
Die Dienstleistungen Information-Beratung-Verkauf erfolgen aus einer Hand.

Reisezentrum Bahnhof Baden Qualitatsfaktoren

* Leistungsumfang

* Personal / Qualifikation
» Standort

* Ausstattung / Gestaltung
+  Offnungszeiten

* Anzahl Verkaufsschalter

©® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:
Leistungsumfang’:

* Information zu Verkehrsangeboten: Routen, erreichbare Orte, Fahrzeiten, Fahrplane , Abfahrts-
und Ankunftszeiten (planmassig und real), Anschliisse, Gleise

e Tarifinformationen, Preise

« Verkauf von 6V-Tickets, Abonnementen fiir das lokale, nationale und internationale 6V-Netz und
weiteren Dienstleistungen (Kursbuch etc.).

* Fahrplananderungen, Ersatzverkehre, Informationen zu Stérungen (vgl. IV7)
» Reiseinformationen: Bahnreisen, Fernreisen, Flugreisen etc.

+ Beratung und Verkauf von lokalen, regionalen Ausflugsangeboten sowie nationalen und internati-
onalen Reiseangeboten

* Informationen zum Serviceangebot an der Schnitistelie: Mietservices, Verpflegung, sanitare Ein-
richtungen, Kommunikationseinrichtungen (vgl. M1-M4, Z1-Z10)

* Reservierung von CarSharing und Vermietung von Velos
* Informationen zum Ort und der Umgebung

* Informationen fiir Mobilitatseingeschrankte

* Annahme von Kundenwiinschen und -beschwerden

Es ist empfehlenswert, diese vor allem auf den 6ifentlichen Verkehr bezogenen Angebote mit Infor-
mationen und Dienstleistungen zu weiteren Verkehrsmitteln (multimodale Beratung) und/oder touristi-
schen Informationen zu integrieren. Eine Mobilitdiszentrale (vgl. IV4) bietet die Verkniipfung von ver-
kehrsmitteliibergreifenden Services.
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Personal / Qualifikation: Die Qualifikation des Personals hat einen entscheidenden Einfluss auf die
Qualitat der Dienstleistung. Servicementalitat, kommunikative und soziale Kompetenz, Grundlagen
der Mobilitatsangebote und Sicherheit im Umgang mit der technischen Ausstattung gehéren zu den
Schiiisselqualifikationen. Regelméssige Fortbildungen bzw. Coaching sichern die Qualitat.

Standort: Der Informationsschalter muss in zentraler Lage innerhalb der Schnittstelle liegen, gut
sichtbar aus allen Richtungen der Haupterschliessungswege.

Ausstattung / Gestaltung: Ausstattung und Gestaltung variieren mit dem Typ und der Grosse der
Schnittstelle (s. Differenzierung). Die Verkehrsunternehmen wenden eigene Ausstattungsstandards
an. Im Idealfall kann der Kunde wahlen zwischen einer stehenden Bedienung (fiir kurze informatio-
nen) und einer Sitzmdglichkeit (fiir ausfiihrlichere Beratung). Eine persdnliche Beratungseinrichtung
kann mit weiteren Medien kombiniert werden: Prospektausiage, Infoscreens, Touchscreens etc.

Offnungszeiten: Die Offnungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschafiséffnungszeiten an und
gehen in grosseren Schnittstellen darilber hinaus bis hin zur Abdeckung der iberwiegenden Betriebs-
zeit (erste/letzte Abfahrt) der Schnitistelle (s. Differenzierung).

Quantitative Kennziffern:

Anzahl Verkaufsschalter: Es gelten als Faustregel folgende Werte (Preisbasis 1990)%
* bis 1 Mio. Fr. Jahresumsatz -> ein Verkaufsschalter,

* bei 1-3 Mio. Fr. Jahresumsatz -> zwei Verkaufsschalter,

» bei 3-6 Mio. Fr. Jahresumsatz -> drei Verkaufsschalter,

* {iber 6 Mio. Fr. Jahresumsatz -> vier und mehr Verkaufsschalter.

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Informationsinhalte seltene OV-Nutzer, Touristen und Besucherinnen: hoher Bedarf an Beratung
sowie Informationen zur Systemnutzung

Personal / Qualifikation Mobilitétseingeschrénkte: geschultes Personal fur den Umgang mit einge-
schrankten Personen

Ausstattung / Gestaltung Mobilitétseingeschrénkte: Informations- und Verkaufsschalter im Rollstuhl zu-
ganglich; Schalterhthe max. 1,00 m; offene Schalter (oder mit Verstarkerania-
ge); blendfreie Beleuchtung; fur Blinde und Sehbehinderte gut auffindbar (Glas-
tiren markieren); moglichst keine Nummernsysteme, da fir Blinde ungeeignet™
4

Gestaltung (Sprache) Touristerr: mindestens Basisinformationen zusatzlich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8nt national, Typ 2=Bnf kantonai/regional, Typ 3=BNf regionalckal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ 5=Parkhéuser

Informationsinhalte, Ausstat- Typ 1, 2 vollwertiges Informations- und Verkaufszentrum mit umfangreichem
tung / Gestaltung Angebot und hohem Bedarf an Beratung

Typ 3 teilweise Informations- und Verkaufszentrum, alternativ Kombination mit
Detailhandel, Gastronomie oder Reisedienstieistungen (z.B. Konzept mit den
,avec-Shops") oder offentliche Agentur durch Gemeinde oder Kanton

Typ 4 teilweise Verkaufs- und Informationszentrum. Méglichkeit einer Kombina-
tion mit Detailhandel, Gastronomie, Reisedienstleistungen oder &ffentliche
Agentur durch Gemeinde oder Kanton

Typ 5. in der Regel keine personell besetzte Verkaufs- und Informationsmog-
lichkeit

Ofinungszeiten Typ 1, 2: iber Geschéftsoffnungszeiten hinaus, auch an Sonntagen gedffnet ’

Typ 3, 4:angelehnt an die Geschéftsoifnungszeiten (bei grossen Knoten Typ 4
auch langer und an Sonntagen gedfinet)

Typ 5. -
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Ortstyp:

Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alle Informationen mehrsprachig
(Deutsch, Franzosisch, ltalienisch, je nach Region)
Grosszentren und touristische Gemeinden: mindestens Basisinformationen
zusatzlich in Englisch

Offnungszeiten Grosszentren und touristische Gemeinden: Uber Geschaftséffnungszeiten hin-
aus, auch an Sonntagen gedffnet

Zustandigkeiten

Informations- und Verkaufszentren sind traditionell Teil des Vertriebs von Verkehrsunternehmen und
werden von diesen betrieben. Dort wo mehrere Verkehrsunternehmen ihre Dienstleistungen anbieten,
ist eine Integration auf der Basis von Kooperationen anzustreben. Ein Angebot aus einer Hand ist fir
den Kunden vorteilhatt.

In kleineren Schnittstellen (Typ 3 und 4), bei denen der Umsatz eines Informations- und Verkaufszent-
rums knapp an der Rentabilitatsgrenze liegt, sind auch private oder 6ffentliche Betreiber von Agentu-
ren eine Sicherungsmoglichkeit fiir bediente Verkaufs- und Informationsstellen. Eine weitere Maglich-
keit ist die Kombination mit Detailhandel, Gastronomie oder Reisedienstleistungen. Hier sind Koope-
rationen von Verkehrsunternehmen mit privaten Betreibern gefragt.

Referenzen

'ILS 2002, 2Wichser (1990), *VoV/BAV/BBV 2003, “SN 521500
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1v4 Mobilititszentrale

Zielsetzung

Eine Mobilitatszentrale als funktionales Element einer intermodalen Schnitistelle bietet verkehrsmittel-
und unternehmensiibergreifende Informationen (OV, MIV, LV) und biindelt diese mit weiteren Servi-
celeistungen. Sie ist damit zentrale Anlaufstelle fiir die Kunden zu allen Fragen rund um die Mobilitat.
Die Dienstleistungen ,Information—Beratung—Verkauf* erfolgen ,aus einer Hand".

Mobilitatszentrale Bahnhof Zug Qualitatsfaktoren

* Leistungsumfang

» Personal / Qualifikation
* Standort

* Ausstattung / Gestaltung
»  Offnungszeiten

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Leistungsumfang: Die Mobilitatszentrale bietet alle Informationen eines klassischen Informations-
und Verkaufszentrums (vgl. IV3). Darliber hinaus gehdren die nachfolgenden Informationen und
Dienstleistungen im Bereich der kombinierten Mobilitat zum mdglichen Angebot. Aufgrund der noch
jungen Entwicklung der Mobilitatszentralen gibt es noch keine verbindlichen Standards. Das Dienst-
leistungsspektrum wird vor Ort festgelegt und durch die Kooperationspartner mitbestimmt’'.

« Informationen zu allen an der Schnittstelle bzw. in der Region operierenden Verkehrsmittel
* Mobilitatsberatung: muitimodale und intermodale Nutzung

*  Orts-, Tourismus-, Kultur- und Freizeitinformationen und -dienstleistungen

« Verkauf von Konzert- und Veranstaltungstickets (z.B. Ticketcorner)

» Beratung und Buchung von Tagesausfliigen, Hotels etc.

* Reservierung von CarSharing

*  Vermietung von Autos, Velos etc.

Weitere neue Tatigkeitsfelder sind z.B. Offentlichkeitsarbeit, Eventorganisation, Beratung Neuzuzii-
ger, Mobilitatsmanagement in Unternehmen, Gemeindeschalter fiir einfache Formulare.

Personal / Qualifikation: Die Qualifikation des Personals hat einen entscheidenden Einfluss auf die
Qualitat der Dienstleistung. Mobilitatszentralen stellen durch die Vielseitigkeit der Aufgaben besonde-
re Anforderungen an das Personal sowie an die Organisation. Eine Kundenlenkung, welche die
Kenntnisse des Personals berlicksichtigt, erleichtert die Abwicklung der differenzierten Kundenwiin-
sche. Servicementalitat, kommunikative und soziale Kompetenz, Kenntnisse der Mobilitatsangebote,
Ortskenntnisse und Sicherheit im Umgang mit der technischen Ausstattung gehdren zu den Schliis-
selqualifikationen. Regelmassige Fortbildungen bzw. Coaching sichern die Qualitat der Beratung.

synergo —ILS Seite 66



SVI 2001/525: Standards fir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Standort: Die Mobilitatszentrale muss in zentraler Lage innerhalb oder vor der Schnitistelle liegen,
gut sichtbar aus allen Richtungen der Haupterschliessungswege.

Ausstattung | Gestaltung: Ausstattung und Gestaltung variieren mit dem Typ und der Grésse der

Schnittstelle (s. Differenzierung). Im Idealfall kann der Kunde wahlen zwischen einer stehenden Be-
dienung (fur kurze Informationen) und einer Sitzmdglichkeit (fiir ausfiihrlichere Beratung). Eine per-

sonliche Beratungseinrichtung kann mit weiteren Medien kombiniert werden: Prospektauslage, Info-
screens, Touchscreens etc. Der persénliche Zugang ist in der Regel nur einer der Kommunikations-
wege einer Mobilitatszentrale (neben Telefon, Internet etc.).

Offnungszeiten: Die Ofinungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschéftsoffnungszeiten an und
gehen in grosseren Schnittstellen dariiber hinaus bis hin zur Abdeckung der Uberwiegenden Betriebs-
zeit (erste/letzte Abfahrt) der Schnittstelle (s. Differenzierung).

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Informationsinhalte seltene OV-Nutzer, Touristen und Besucherinnen: hoher Bedarf an Beratung
sowie informationen zur Systemnutzung

Personal / Qualifikation Mobilitatseingeschrénkte: geschultes Personal fir den Umgang mit einge-
schrankten Personen

Ausstattung / Gestaltung Mobilitatseingeschrénkte: Informationsschalter/Reisezentrum im Rolistuhl zu-
ganglich; Schalterhthe max. 1,00 m; offene Schalter (oder mit Verstarkeranla-
ge); blendfreie Beleuchtung; fur Blinde und Sehbehinderte gut auffindbar (Glas-
tiren markieren); moglichst keine Nummernsysteme, da flr Blinde ungeeignet®
3

Gestaltung (Sprache) Touristen und Besucher: mindestens Basisinformationen zusétzlich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnf national, Typ 2=Bht kantonaliregional, Typ 3=Bhf regionaldokal, Typ 4=IMS 6V loksl, Typ 5=Parkhauser

Informationsinhalte, Ausstat- Typ 1, 2 voliwertige Mobilitatszentrale mit umfangreichem und verkehrsmittelt-
tung / Gestaltung bergreifendem Informations- und Beratungsangebot

Typ 3. teilweise mit erweitertem Informations- und Verkaufszentrum (weitere
Verkehrsmittel, Orts- und Tourismusinformationen) als Vorstufe einer Mobili-
tatszentrale

Typ 4: guf. kleine Mobilitatszentrale von Verkehrsunternehmen und/oder Ge-
meinde/Kanton

Typ 5: keine Mobilitatszentrale

Ofinungszeiten Typ 1, 2. lber Geschaftsoffnungszeiten hinaus, auch Sonntagséffnung

Typ 3, 4: angelehnt an die Geschaftsoffnungszeiten, bei grossen Knoten Typ 4
auch langer und Sonntagsoffnung

Ty 5. -

Ortstyp:

Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alle Informationen mehrsprachig
(Deutsch, Franzésisch, italienisch je nach Region)
Grosszentren und touristische Gemeinden: mindestens Basisinformationen
zusétziich in Englisch

Ofinungszeiten Grosszentren und touristische Gemeinden: Gber Geschéftséffnungszeiten hin-

aus, auch an Sonntagen gedffnet
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Zustéandigkeiten

Mobilitatszentralen bieten einen verkehrsmittel- und unternehmensiibergreifenden Service und leben
daher von einer Kooperation zwischen den verschiedenen Verkehrsanbietern sowie dem Kanton oder
der Gemeinde und ggf. Verbanden. Ein Partner, haufig ein Verkehrsunternehmen oder die Gemeinde,
(bernimmt in der Regel die Federfilhrung fir die Umsetzung und den Betrieb. Die jeweiligen Interes-
senslagen der Partner sind zu beriicksichtigen und abzustimmen.

In kleineren Schnittstellen (Typ 3 und 4), bei denen es schwer ist, eine MobilitAtszentrale rentabel zu
betreiben, sind auch private Betreiber von Agenturen eine Sicherungsmdglichkeit fiir eine bediente,
multi-modale Informationsstelle in Kombination mit weiteren Services (Detailhandel, Gastronomie
etc.). Eine weitere Moglichkeit ist die Kombination mit Tourismusinformationen oder Reisedienstleis-
tungen.

Referenzen

'ILS 2002, 2VaV/BAV/BbV 2003, *SN 521500
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1v5 Reiseinformation - statisch

Zielsetzung

Reiseinformationen (Routen, Fahrzeiten, Tarife etc.) werden entlang der gesamten Reisekette bend-
tigt. Sie miissen vollstandig und korrekt sein. Gleichzeitig sind sie klar und einfach zu gestalten, um
Zugangsbarrieren zum Verkehrssystem abzubauen und da insbesondere beim Umstieg wenig Zeit
zur Verfiigung steht.

Fahrplaninformation und Netzplan Bahnhof Baar Qualitatsfaktoren

» Informationsinhalte

* Medien / Informationskanale
* (Gestaltung

» Standort

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Informationsinhalte: Der Reisende benétigt die fur die Reise relevanten Informationen fir einen
selbstandigen und schnellen Uberblick. Die Inhalte miissen je nach Typ der Schnitistelle differenziert
werden (s. Differenzierung). Erganzt werden diese durch dynamische Informationen (vgl. IV6, IV7).

+ Situationsplan: Ubersicht {iber Lage der einzelnen Verkehrsangebote und Serviceleistungen zur
Erleichterung der Orientierung (auch Startpunkte von Fuss- und Velowegen sowie Velorouten).

*  Orts- und Umgebungsplan: Orientierung fur die letzte Meile der Reisenden, Umgebungsplane fiir
die fusslaufige Umgebung (Radius 1-2 km) sowie Orts-/Stadtplane fiir alle weiteren Ziele.

« Basisinformationen: einfache Darstellung von wichtigen Grundinformationen fiir Einsteiger und
seltene Nutzer, z.B. Bedienung der Billettautomaten, Benutzung dffentlicher Verkehrsmittel oder
CarSharing, Tarifsysteme, Beniitzungsbestimmungen, Hausordnung etc.

+ Schalterdffnungszeiten. Ansprechpartner: Offnungszeiten der Verkaufsstelle (vgl. 1V3, IV4) und
Alternativen bei Nichtbesetzung; Ansprechpartner bei Fragen und Anregungen sowie fiir Sicher-
heit, Sauberkeit, efc.

* Netzplan: detailliertes Netz der &ffentlichen Verkehre (lokal, regional, national), aber auch fiir
Velorouten (ggf. mit Liste der erreichbaren Zielorte und Linieniibersichten).

+ Fahrplane , Abfahrts- und Ankunftsplakate: Aushangfahrplane aller an der Schnittstelle verkeh-
renden Offentlichen Verkehrsmittel mit Abfahrts- bzw. Ankunftszeiten, Liniennummern, Fahrstre-
cken und -zeiten, Gleishnummern.

synergo — ILS Seite 70



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

«  Fahrplananderungen. Ersatzverkehre: aktuelle Informationen zu geplanten, temporaren Ande-
rungen im Fahrplan nach Bedarf (zu ungeplanten Anderungen/Stérungen vgl. IV7).

« Tarifinformationen: einfache und {ibersichtliche Erklarung des Tarifsystems (Bahn, Verbiinde;
lokaler &V, CarSharing, Taxi, Veloverleih etc.), der Billettarten und Abonnements und der Benut-
zung von Billettautomaten.

+ Zugformationsplan: wagenweise Zugformation nach Sektoren (in der Regel separat pro Gleis).

- Fahrrichtungsanzeiger: statische Signalisierung der Fahrtrichtung in kleinen Stationen ohne Per-
ron-Anzeiger oder im lokalen &ffentlichen Verkehr (Einbindung in Wegweisung maglich).

Medien: Die statischen Informationen stiitzen sich im Wesentiichen auf verschiedene Imprimate
(Plakate, Aushange, Flyer, Handzettel, Broschiiren etc.). Alle weiteren Informationskanéle sind in
separaten Datenblattern beschrieben (personliche Information vgl. IV3 und 1V4, audio-visuelle und
interaktive Medien vgl. IV6). Fiir sehbehinderte Reisende miissen die Informationen der Printmedien
in anderer Form zur Verfiigung stehen (vgl. Differenzierung).

Gestaltung: Die Imprimate sind (bersichtlich zu gestalten und fiir den relevanten Verkehrsraum (lo-
kal, regional, national) zu standardisieren. Fur den Bereich der SBB setzt das Fahrgastinformations-
system (FIS) den giiltigen Standard'. Die Grésse richtet sich nach der Kompiexitat der Information
und muss Lesbarkeit, auch fiir Personen mit Sehschwiche, garantieren. DIN-Formate sind grund-
satzlich zu bevorzugen. Die Imprimate sind von eigener und externer Werbung freizuhalten, um den
Informationsgehalt nicht zu beeintrachtigen (Ausnahmen bilden Flyer und Broschiiren).

Es ist sinnvoll, zusammenhangende Elemente der Information (z. B. Netzplan, Fahrplan, Tarif) zu
Infopunkten an zentralen Orten zusammenzufassen (s. unten). Dies kann mit Stelen, Infokasten oder
Rahmen erfolgen. Die Informationen werden in einer fir den Kunden logischen Reihenfolge vom
Allgemeinen zum Speziellen angeordnet.

Die Informationen sind witterungsgeschiitzt sowie ausreichend und blendfrei beleuchtet anzubieten.

Alle Informationen sind mindestens in der Sprache des jeweiligen Sprachgebietes vorzuhalten, in
vielen Fallen jedoch dariiber hinaus in mehreren Sprachen (vgl. Differenzierung).

Ubersichtlichkeit und Orientierung ergeben sich nicht allein durch Informationen, sondern auch durch
eine baulich-gestalterische Qualitat, die Orientierung vermitteit.

Standort: Die Informationen werden in zentraler Lage aus Richiung des Hauptzugangs und bei gros-
seren Schnittstellen auch aus Richtung der wichtigen Nebenzugange platziert. Bestimmte Informatio-
nen (z.B. Situationsplan, Orts- und Umgebungsplan) sind auch aus Sicht der ankommenden Kunden
an den wichtigen Fussgangerstromen zu platzieren. An allen Nebenzugangen solite ein Mindestan-
gebot (Abfahrtsplan, Netzplan) vorgehalten werden. Bei grosseren Schnittstellen soliten Informatio-
nen sowohl innerhalb als auch ausserhalb der Schnittstelle (z.B. Abfahrtsplan, Netzplan) angeboten
werden. Die genauen Standorte richten sich nach den ortspezifischen Gegebenheiten. Die Standorte
der Informationspunkte sollten die Fussgangerstréme nicht behindern und moglichst Blickkontakt zu
einer Uhr ermdglichen.

Quantitative Kennziffern:

Die Anzahl der Informationspunkte variiert mit der Grosse und Komplexitat der Schnitistelle (vgl.
Differenzierung).
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Informationsinhalte seltene OV-Nutzer, Touristen und Besucher. selbst erklarende Darstellung,
hoher Bedarf an einfachen Informationen zur Systemnutzung

Mobilitatseingeschrankte: Position Rollstuhibereich im Zugformationsplan bzw.
Haltebereich der Niederflurwagen

Medien/Gestaltung Mobilitédtseingeschrénkte. Informationstafeln gut lesbar und auf Augenhodhe;
Infopunkte taktil markiert; Erlauterungen in unterschiedlichen Medien- und Zei-
chenformat (Grossschrift, ertastbar, Braille und/oder akustisch); Beachtung von
Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grun); Bewegungsflache von mind.
1,50 x 1,50 m*?3

Gestaltung (Sprache) Touristen und Besucher: mindestens Basis- und Tarifinformationen sowie Le-
genden und Zeichenerklarungen von Plénen und Karten zusatzlich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonal/regional, Typ 3=Bhf regionaifokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Informationsinhalte Typ 1, 2. alle bis auf statische Fahririchtungsanzeiger
Typ 3-5: alle bis auf Situationsplan und Zugformationsplan

Anzahl der Infopunkte Typ 1. 4 und mehr
(veréndert nach Quelle 1) Typ 2 3 bis 4
Typ 3-5: 2 bis 3
Ortstyp:
Gestaltung (Sprache) Msehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alle Informationen mehrsprachig

(Deutsch, Franzdsisch, Italienisch je nach Region)

Grosszentren und fouristische Gemeinden: mindestens Basis- und Tarifinforma-
tionen sowie Legenden und Zeichenerklarungen von Planen und Karten zusétz-
lich in Englisch

Ortsspezifisch: Basis- und Tarifinformationen ggf. in weiteren Sprachen von
grésseren auslandischen Einwohnergruppen, z.B. Serbo-Kroatisch, Portugie-
sisch)

Zustandigkeiten

Inhalte und Gestaltung der statischen Reiseinformationen liegen in der Verantwortung der Betreiber
der Schnittstelle, also in der Regel des zustandigen Verkehrsunternehmens. Um die Wiedererken-
nung fiir den Kunden zu erhdhen, ist eine Standardisierung im relevanten Verkehrsraum (lokal, regi-
onal, national) sinnvoll. Da an intermodalen Schnittstellen in der Regel verschiedene Verkehrsunter-
nehmen und Mobilitatsdienstleister ihre Dienste anbieten, ist eine Koordination notwendig, um die
Informationen fiir den Kunden gebiindelt und systematisch bereitzuhalten. Die Ausarbeitung einer
gemeinsamen Informationsstrategie fiir die Schnittstelie und ein Management der Informationen ist
vorteilhaft, insbesondere fiir eine Integration von Daten des éffentlichen Verkehrs und der anderen
Verkehrsmittel.

Referenzen

'SBB 2003, 2VaV/BAV/BBV 2003, *Rebstock 2004, S-Bahn Bern 2002
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1vé Reiseinformation — dynamisch (Normalbetrieb)

Zielsetzung

Dynamische Reiseinformationen (Abfahrtszeiten, Anschllisse etc.) verbessern die Orientierung und
erleichtern den Umstieg. Vollstandige, aktuelle Informationen {iber reale Wartezeiten verringern Unsi-
cherheit und verkiirzen die subjektiv empfundene Wartezeit, die sinnvoll fiir andere Zwecke genutzt
werden kann (zu dynamischen Informationen im Stdrungsfall vgl. 1V7).

Dynamische Fahrplaninformation Bahnhof Zug Qualititsfaktoren

¢ [nformationsinhalte

* Medien / Informationskanale
* Gestaltung
* Standort

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrdssen:

Dynamische Information {iber audio-visuelle Medien erganzen das Grundangebot an statischen In-
formationen und werden insbesondere fiir aktuelle Informationen in Echtzeit (real-time information)
vom Kunden erwartet (zu den statischen Informationen vgl. 1V5).

Informationsinhalte:

« Reale Abfahriszeiten bzw. Wartezeiten (Zeitdauer bis Abfahrt): Anzeige der tatsachlichen Ab-
fahrtszeit bzw. der verbleibenden Wartezeit. Eine Countdownanzeige der Wartezeit wird von der
Mehrzahl der Kunden préaferiert’.

» Reale Ankunitszeiten: Anzeige der tatsachlichen Ankunfiszeit.

» Informationen zu Anschliissen: aktuelle Informationen zu den (wichtigsten) Anschlussméglichkei-
ten (Abfahriszeiten, Gleis, ggf. Wegweisung). Auch bei den dynamischen Informationen ist zu
prifen, inwieweit eine Beriicksichtigung weiterer Verkehrsmittel wie CarSharing oder Velo den in-
termodalen Charakter der Schnittstelle im Bewusstsein der Kunden stéarken kann.

Fir den Bereich der SBB regelt die Erweiterung des Fahrgastinformationssystem FISP"® alle Belange
der technischen und gestalterischen Anwendung von dynamischen Informationen?.

Medien: Dynamische Informationen sollten sowohi optisch als auch akustisch erfolgen (2-Sinne-
Prinzip). Als Medien dienen Anzeiger/Displays, Info-Screens, Touchscreens und Lautsprecher. Die
Medien an der Schnittstelle sind ein Teil der Informationskette und werden durch Informationen an
und in den Fahrzeugen bzw. vor und wahrend der Reise erganzt. Informationen iiber mobile Endge-
rate (SMS, WAP) und Internet gewinnen an Bedeutung, allerdings nicht fiir alle Zielgruppen. Person-
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liche Auskiinfte durch Servicepersonal erganzen die Informationsmédglichkeiten.

Gestaltung: Anzeiger und Touchscreens miissen Ubersichtlich, gut lesbar und blendfrei gestaltet
sein und sind fiir den relevanten Verkehrsraum (lokal, regional, national) zu standardisieren. Fiir-den
Bereich der SBB setzt das FISP“® den giiltigen Standard fiir die Anwendung und Ausgestaltung dy-
namischer Informationen?. Eine Integration der verschiedenen Systeme ist anzustreben. Eine weitge-
hende Automatisierung der information ist dabei sinnvoll und méglich. Bei der SBB wird ein System
aufgebaut, dass im Hintergrund séamtliche Daten aus verschiedenen Quellen im Customer System
(CUS) zusammentiihrt®. Die Informationsmedien sind von eigener und externer Werbung freizuhalten,
um den Informationsgehalt nicht zu beeinflussen. Die Informationen sind witterungsgeschutzt und
ausreichend beleuchtet anzubieten.

Lautsprecherdurchsagen miissen akustisch und inhaltlich leicht verstandlich sein. Der Zeitpunkt ist so
zu wahlen, dass auch aussteigende Kunden die Durchsagen komplett verstehen konnen. Ein Gong-
Signal zu Beginn erhdht die Aufmerksamkeit. Die Lautstéarke sollte dem Grundgerauschpege! dyna-
misch nachgefiihrt werden. Eine Standardisierung von Texten erhoht den Wiedererkennungseffekt®.

Alle Informationen sind mindestens in der Sprache des jeweiligen Sprachgebietes vorzuhalten, in
einigen Fallen jedoch dariiber hinaus in mehreren Sprachen (vgl. Differenzierung).

Standort: Dynamische Informationen werden insbesondere an den Perrons bendtigt, aber auch an
den zentralen Bereichen wo sie eng mit den statischen Informationen zu koppein sind.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Medien/Gestaitung Mobilitatseingeschrénkte: ausreichende Schriftgrosse, starker Kontrast hell auf
dunklem Grund, akustische Abrufbarkeit der optischen Anzeige bzw. Horstellen
mit Wiederholungen der letzten Durchsagen®® 7

Gestaltung (Sprache) Touristen und Besucherinnen: Bezeichnungen und ggf. Lautsprecherdurchsa-
gen auch in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bht national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bht reglonalfokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Informationsinhalte Typ 1, 2 alle Informationen
Typ 3-5: vor allem reale Abfahrts- und Wartezeiten

Ortstyp:

Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet alle Informationen mehrsprachig
(Deutsch, Franzosisch, ltalienisch je nach Region)

Grosszentren und touristische Gemeinden: informationen auch in Englisch
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Zustandigkeiten

Inhalte und Gestaltung der dynamischen Reiseinformationen liegen in der Verantwortung der Betrei-
ber der Schnittstelle, also in der Regel des zustandigen Verkehrsunternehmens. Um die Wiederer-
kennung flir den Kunden zu erh&hen, ist eine Standardisierung mindestens im relevanten Verkehrs-
raum (lokal, regional) ggf. aber auch in der ganzen Schweiz sinnvoll. Da an intermodalen Schnittstel-
len in der Regel verschiedene Verkehrsunternehmen und Mobilitatsdienstieister ihre Dienste anbie-
ten, ist eine Koordination notwendig, um die Informationen fiir den Kunden gebiindelt und systema-
tisch vorzuhalten.

Referenzen

Dziekan 2004, 2SBB 2003, *Hofer 2003, “BLIC 2001, *VéV/BAV/B8V 2003, ®Rebstock 2004,
"SONOS 2004
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vz Information im Stérungsfall

Zielsetzung

Bei Stérungen im Regelbetrieb der (6ffentlichen) Verkehrsmittel erhalt der Kunde schnelle, genaue
und umfassende Informationen zu Ursachen, Konsequenzen und Handlungsalternativen fiir die wei-
tere Reise.

Lautsprecher fiir Durchsagen Ziirich-Paradeplatz Qualitatsfaktoren

* Informationsinhalte

* Medien / Informationskanale

+ Storfallmanagement und Personal
* Gestaltung

»  Standort

® Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngroéssen:

Zu unterscheiden sind geplante Stérungen (z. B. Baustellen, Veranstaltungen) und spontane Stérun-
gen (Verspatungen, Ausfélle, technische und verkehrliche Stérungen, Unfalle). Im Stérungsfall be-
steht eine Bringschuld, d.h. die Informationen miissen dem Kunden rasch libermittelt bzw. angeboten
werden ohne dass dieser aktiv werden muss. Die Art und Schwere der Stérung bestimmt den Einsatz
und Ort der Information.

Informationsinhalte:
»  Art und voraussichtliche Dauer der Stdrung.

» Ursachen der Stérung: Die Ursache der Stdérung ist insbesondere wichtig bei grésseren Stdrun-
gen, nicht immer jedoch bei einfachen Verspatungen.

+ Konsequenzen: Auswirkungen auf die Reise (Weg, Zeit);, Auswirkungen auf Anschliisse. Wich-
tigster Teil ist die schnelle Information tiber die voraussichilichen Auswirkungen auf die weiteren
Reisemdglichkeiten.

e Alternativrouten, Reisealternativen.

Medien: Bei spontanen Stérungen sind besonders dynamische Anzeiger und Lautsprecher geeignet,
Kunden zu informieren’. Die Informationen sollten immer nach dem 2-Sinne-Prinzip erfolgen (optisch
und akustisch). In jedem Fall hilfreich fiir den Kunden ist die Moglichkeit, weitere Informationen beim
Servicepersonal zu erfragen. Informationen iber mobile Endgerate (SMS) gewinnen auch im Sto-
rungsfall an Bedeutung. Statische Informationsmedien (Printerzeugnisse) eignen sich dazu, langer im
Voraus bekannte Stérungen zu kommunizieren.
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Stérfallmanagement und Personal: Fiir spontane Storungen muss eine Strategie entwickelt wer-
den, die in moglichst kurzer Zeit umgesetzt werden kann®. Ein solches Storfallmanagement bendtigt
eine professionelle Organisationsform und muss realistisch und robust sein. Die Aufgabenverteilung
fir das entsprechend trainierte Personal muss klar sein. Nach jedem Storfall sollte die Strategie eva-
luiert und ggf. weiterentwickelt werden.

Gestaltung: Wichtig ist, dass die Informationen korrekt sind und sich nicht widersprechen, um das
Vertrauen der Kunden nicht nachhaltig zu untergraben. Anzeiger miissen Uibersichtlich sowie gut
lesbar gestaltet sein und sind fiir den relevanten Verkehrsraum (lokal, regional, national) zu standar-
disieren. Lautsprecherdurchsagen miissen akustisch und inhaltlich leicht versténdlich sein. Alle In-
formationen sind mindestens in der Sprache des jeweiligen Sprachgebietes vorzuhalten, in einigen
Fallen jedoch dariiber hinaus in mehreren Sprachen (vgl. Differenzierung).

Standort: Storungsinformationen werden insbesondere an den Perrons bendtigt, sie soliten aber
iiberall im Umsteigebereich (auch in Unterfiihrungen) hérbar sein.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Medien / Gestaltung Mobilitatseingeschréankte. ausreichende Schrifigrosse (min. 6cm wenn tber
Kopf), starker Kontrast hell auf dunklem Grund; Lautstérke dem Grundge-
rauschpegel dynamisch nachgeflhrt, akustische Abrufbarkeit der optischen
Anzeige bzw. Horstellen mit Wiederholungen der letzten Lautsprecherdurchsa-
gen14

Gestaltung (Sprache) Touristen und Besucher. Bezeichnungen und Lautsprecherdurchsagen zusatz-
lich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bn national, Typ 2=Bhf kantonal/regicnal, Typ 3=Bhf regionaifiokal, Typ 4=IMS oV lokal, Typ

Medien Typ 1, 2und ggf. 4: weitere Informationsmdoglichkeit beim Servicepersonal
Ortstyp:
Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alle Informationen mehrsprachig

(Deutsch, Franzosisch, Htalienisch, je nach Region)

Grosszentren und touristische Gemeinden: informationen auch in Englisch

Zustandigkeiten

Inhaite und Gestaltung der Storfallinformationen liegen in der Verantwortung der Betreiber der
Schnittstelle, also in der Regel des zustandigen Verkehrsunternehmens. Fir alle vorhersehbaren und
moglichen Stérungen muss im Vorfeld eine Strategie, ein Storfallmanagement, erarbeitet werden,
dass die umfassende und schnelle information der Reisenden einbezieht.

Da an intermodalen Schnittstellen in der Regel verschiedene Verkehrsunternehmen und Mobilitats-
dienstleister inre Dienste anbieten, ist eine Koordination notwendig, um die Informationen fir den
Kunden gebiindelt und systematisch bereitzusteilen.

Referenzen

BLIC 2001, 2UITP 2003, 2V8V/BAV/B&V 2003, “Rebstock 2004
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1v8 Orts- und Tourismusinformationen

Zielsetzung

Frihzeitig am Ort ihrer Ankunft erhalten Reisende erste Informationen zu Ort und Region sowie zu
den touristischen Zielen und der touristischen Infrastruktur.

Tourismusbiiro beim Bahnhof Brig Qualitatsfaktoren

* Informationsinhalte

*  Medien / Informationskanale
*  Gestaltung

» Standort

© Foto Gabriela Cotting

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:
Informationsinhalte:

* Ortsinformationen: wichtige Einrichtungen, Sehenswilrdigkeiten, Ortsplan (mit Strassenverzeich-
nis), Verkehrsangebot.

* touristische Dienstleistungen: Unterkiinfte, Restaurants, Spezialverkehre und Routen (Rundfaht-
ten, Fuss- und Velowege sowie Velorouten und Startpunkte eic.), touristische Anbieter.

* Veranstaltungen und Aktivitaten: Veranstaltungskalender, Informationen zu Einzelveranstaltun-
gen, Grossveranstaltungen und Messen (Anfahrt, Programm, Tickets etc.), kulturelle und sportli-
che Aktivitaten.

« weitere Informationsangebote: Standorte, Offnungszeiten und Ansprechpartner von weiteren
(touristischen) Informationsstellen.

Medien / Informationskanéle: Je nach Standort kbnnen verschiedene Medien zum Einsatz gelan-

gen (vgl. Differenzierung): einfache Anschlége (Ortsplan, Unterkunftsverzeichnis etc.), Printerzeug-

nisse (Flyer, Broschiiren, Kataloge etc.), interaktive Infoterminals, personell besetzte Schalter (Tou-

ristinformation). Fiir eine Unterkunftsvermittlung kann auch ein Telefon mit Direktschaltung zum aus-
gesuchten Betrieb bereitgestellt werden.

Gestaltung: Die Informationen sind Gibersichtlich und auf die jeweilige Zielgruppe zugeschnitten zu

gestalten. Es ist sinnvoll, die einzelnen Elemente der Orts- und Tourismusinformation an einem zent-
ralen Ort zusammenzufassen. Dies kann an einem Schalter der Touristinformation in der Schnittstelle
oder mit Stelen bzw. Infokasten erfolgen. Bei Vorhandensein einer Mobilitatszentrale sollten die Orts-
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und touristischen Informationen in dieser Einrichtung zu biindeln (vgl. IV4).
Die Informationen sind in jedem Fall witterungsgeschiitzt und ausreichend beleuchtet anzubieten.

Alle Informationen sind mindestens in der Sprache des jeweiligen Sprachgebietes vorzuhalten, in )
vielen Fallen jedoch dariiber hinaus in mehreren Sprachen (vgl. Differenzierung).

Standort: Die Informationen werden in moglichst zentraler Lage in Richtung des Hauptausgangs
platziert. Der genaue Standort richtet sich nach den ortspezifischen Gegebenheiten, sollte aber eine
moglichst friihzeitige Orientierung erlauben. Die Standorte sollten die Fussgéngerstréme nicht behin-
dern.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Medien/Gestaltung Mobilititseingeschrénkte: Informationstafein gut lesbar und auf Augenhohe;
Infopunkte taktil markiert; Erlauterungen in unterschiedlichen Medien- und Zei-
chenformat (Grossschrift, ertastbar, Braille und/oder akustisch); Beachtung von
Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grun); Bewegungsftéche von mind.
1,50 x 1,50 m: Informations- und Verkaufsschalter vgl. IV3 oder iv4'"2

Gestaltung (Sprache) ausléndische Touristen und Besucher. alle Orts- und Tourismusinformationen
sowie Legenden und Zeichenerklarungen von Planen und Karten zusétzlich in
Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonal/regianal, Typ 3=Bhf regionalokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Informationsinhalte Typ 1: alle Informationen

Typ 2-4: mindestens Ortsinformationen und Hinweise zu weiteren Informati-
onsmdglichkeiten

Typ 5: mindestens Orts-/Stadtplan und wichtige Einrichtungen

Medien / Informationskanéle Typ 1: alle Medien inkl. personell besetzter Stellen und/oder Mobilitatszentrale

Typ 2-4: Anschidge, Infokéasten/-terminals, Printerzeugnisse; in touristischen
Gemeinden ggi. zusétzlich personell besetzte Stellen oder Mobilithitszentralen

Typ 5. Anschlége, Infokasten/-terminals

Ortstyp:

Informationsinhalte Grosszentren und touristische Gemeinden: alle Informationen
alle weiteren Orte: mindestens Ortsinformationen und Hinweise zu weiteren
Informationsmaoglichkeiten

Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alle Informationen mehrsprachig

(Deutsch, Franzosisch, ltalienisch, je nach Region)

Grosszentren und touristische Gemeinden: aile Orts- und Tourismusinformatio-
nen sowie Legenden und Zeichenerkiarungen von Pidnen und Karten zusétzlich
in Englisch und ggf. weiteren relevanten Sprachen
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Zustandigkeiten

Das Angebot an Tourismus- und Ortsinformationen liegt in der Regel in der Verantwortung der Ge-
meinden und Kantone bzw. deren Tourismusorganisationen in Zusammenarbeit mit den touristischen
Anbietern und Verbanden. Eine enge Kooperation mit den Betreibern der Schnittstelle, namentlich
den Verkehrsunternehmen, stellt sicher, dass eine angemessene Verkniipfung mit den Reiseinforma-
tionen erfolgt.

Referenzen

'VV/BAV/BSV 2003, “Rebstock 2004
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1v9 Service-Informationen

Zielsetzung

Neben den direkt verkehrsmittel- und ortsbezogenen Informationen besteht ein Kundenbedarf nach
weiteren Informationen zur Unterstiitzung einer unkomplizierten und sicheren Reiseabwicklung. In-
formation {iber Unterhaltungsangebote schaiffen Optionen fiir eine sinnvolle Nutzung von Wartezei-
ten.

SBB Bahnhofsuhr Qualitatsfaktoren
Informationsinhalte
Medien / Informationskanéle

Gestaltung
Standort

© Foto SBB

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrdssen:
Informationsinhalte:

« Uhr: In jeder Schnittstelle oder in der ndheren Umgebung sollte mindestens eine Uhr vorhanden
und leicht einsehbar sein. In grésseren Schnittstellen werden mehrere 6ffentliche Uhren benétigt,
2.B. zusétzlich auf den Perrons.

« Service: Informationen zum Serviceangebot an der Schnittstelle, z. B. Mietservices, Verpflegung,
sanitare Einrichtungen, Kommunikationseinrichtungen (vgl. Bereiche M und Z) sollten in erster
Linie tiber die Wegweisung (vgl. IV2) und Ubersichtsplane (vgl. IV5) vermittelt werden. Eine voll-
standige Auflistung und Beschreibung der vorhandenen Dienstleistungen erganzt diese Informa-
tionen. Hierzu gehdren auch Regelungen zum Rauchen/Nichtrauchen oder die Hausordnung.

« Sicherheit: Informationen zu Sicherheitseinrichtungen (Notruf, Videoliberwachung etc.), Sicher-
heitsdiensten und Polizei (vgl. Z10).

» Unterhaltung: Informationen zu Videoscreens, Zeitungen, Lounges oder sonstigen Unterhal-
tungseinrichtungen, die die Wartezeit verkiirzen.

Medien / Informationskandle: Je nach Standort kénnen verschiedene Medien zum Einsatz gelan-
gen (vgl. Differenzierung): einfache Anschlage, Printerzeugnisse (Flyer etc.), interaktive Infoterminals,
personell besetzte Schalter.

Gestaltung: Die Informationen sind Gibersichtlich zu gestalten. Es ist sinnvoll, die Service-
Informationen mit den statischen Reiseinformationen (IV5) und Orisinformationen (I1V8) zusammenzu-
fassen bzw. raumlich zu biindeln. Bei Vorhandensein einer Mobilitatszentrale sind die sonstigen In-
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formationen auch in dieser Einrichtung anzubieten (vgl. IV4). Die Informationen sind in jedem Fall
witterungsgeschiitzt und ausreichend beleuchtet anzubieten. Alle Informationen sind mindestens in
der Sprache des jeweiligen Sprachgebietes vorzuhalten.

Standort: Die Standorte von Uhren beriicksichtigen die wichtigen Kundenstrdme und befinden sich
an den Zugangen, in der N&he von Informationspunkten oder Verkaufstellen sowie auf den Perrons’.
Sie sind maglichst aus verschiedenen Richtungen einsehbar. Die Informationen zu Service und Si-
cherheit werden in moglichst zentraler Lage in Richtung des Hauptausgangs platziert. Der genaue
Standort richtet sich nach den ortspezifischen Gegebenheiten. Die Standorte sollten die Fussganger-
strome nicht behindern.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Medien/Gestaltung Mobilititseingeschrinkte. Informationstafeln gut lesbar und auf Augenhéhe;
Infopunkte taktil markiert; Erlauterungen in unterschiedlichen Medien- und Zei-
chenformat (Grossschrift, ertastbar, Braille und/oder akustisch); Beachtung von
Kontrast und Farbkombination (kein Rot/Grin); Bewegungsflache von mind.
1,50 x 1,50 m; Informations- und Verkaufsschaliter vgl. IV3 und V422

Gestaltung (Sprache) Touristen und Besucher: alle Serviceinformationen sowie Legenden und Zei-

chenerklarungen von Planen und Karten zusétziich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Medien / Informationskanale Typ 1: alle Medien inkl. personell besetzter Stellen und/oder Mobilitatszentrale

Typ 2-4: Anschlége, Infokasten/terminals, Printerzeugnisse; ggf. zusétzlich
personell besetzte Stellen oder Mobilititszentralen

Typ 5. Anschlage, Infokasten/-terminals

Ortstyp

Gestaltung (Sprache) Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet. alie Informationen mehrsprachig
(Deutsch, Franzésisch, ltalienisch, je nach Region)
Grosszentren und touristische Gemeinden: alle informationen sowie Legenden
und Zeichenerklarungen von Planen und Karten zusétzlich in Englisch

Zustandigkeiten

Inhalte und Gestaltung der Service-Informationen liegen in der Verantwortung der Betreiber der
Schnittstelle, also in der Regel des zustandigen Verkehrsunternehmens. Um die Wiedererkennung
fiir den Kunden zu erhdhen, ist eine Standardisierung im relevanten Verkehrsraum (lokal, regional,
national) sinnvoll. Da an intermodalen Schnittstellen in der Regel verschiedene Verkehrsunterneh-
men und Serviceanbieter ihre Dienste anbieten, ist eine Koordination notwendig, um die Informatio-
nen fiir den Kunden gebiindelt und systematisch bereitzustellen.

Referenzen

SBB 2003, 2V6V/BAV/BV 2003, *Rebstock 2004
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1V10 | Billetautomaten, Entwerter

Zielsetzung
Die einfache und schnelle Moglichkeit des Biilettkaufs und der Billettentwertung.

®© Foto R. De Tommasi

Qualitatsfaktoren

* Leistungsumfang

e  Standort

* Bedienungsfreundlichkeit

+  Art der Zahlungsmadglichkeiten
» Sprache

*  Anzahl Automaten / Entwerter

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Leistungsumfang: Der Leistungsumfang der Automaten hangt vom Schnittstellentyp und vom offent-
lichen Verkehrsunternehmen ab. Eine mogliche Auswahl von angeboten Leistungen sind:

Billette flir den Nah- und Fernverkehr (Einfach- und Retourbillette)

Tageskarten fiir den Nah- und Fernverkehr

Mehrfahrtenkarten fiir den Nah- und Fernverkehr

Velobillette

Tageskarten fiir Parkplatznutzung (z.B. Blaue Zone, Kombitickets Parkierung - OV-Nutzung)
Kombitickets (z.B. Snow’n’Rail, Museen, Verkehrshaus etc.),

wichtige Internationale Billette (z.B. in Grenzgebiete, wichtige Stadteverbindungen)
Sitzplatzreservierung,

Fahrplaninformation

Standort: Billettautomaten und -entwerter sind in Laufrichtung entlang der Fussgangerstrome zwi-
schen Haupteingang (auch aus Richtung der Nebenzugéange) und den Zugéangen der dffentlichen
Verkehrstrager zu positionieren. Bei grosseren Schnittstelien sind Automaten und Entwerter auch
innerhalb der Schnittstelle bei Verkautsschaltern, Reisezentren, Wartebereichen und Perronanlagen
zu positionieren. Bei kleineren Schnitistelien kdnnen die Billettautomaten und Entwerter direkt auf
dem Perron platziert werden. Die Standorte sollten die Fussgangerstréme zu den Zugangen der 6V-
Verkehrstrager nicht behindern.
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Bedienungsfreundlichkeit: Die angebotenen Dienstleistungen der Automaten diirfen die Bedie-
nungsfreundlichkeit nicht beeintréchtigen. Der Kaufvorgang muss im Vergleich zum Verkaufsschalter
einfach und schneller sein. Billettautomaten miissen entweder anhand einer kurzen und einfach ver-
standlichen Anleitung oder (iber eine selbsterklarende Meniifiihrung (z.B. bei TouchScreen Automa-
ten) bedient werden kénnen. Eine Stérungsanzeige zeigt dem Kunden friihzeitig, falls z.B. die Zah-
lungsfunktionen aufgrund von Stérungen im System eingeschrankt sind.

Art der Zahlungsméglichkeiten: Vorzugsweise sollten Billetautomaten dem Kunden mehrere Zah-
lungsmaglichkeiten anbieten (Miinzen, Banknoten, EC- und Kreditkarte).

Sprache: Die Bedienungsanleitung muss je nach Ortstyp (s. Differenzierung) mehrsprachig sein.

Quantitative Kennziffern:

Anzahl Automaten / Entwerter: Die Anzahl der Automaten / Entwerter variiert mit der Grdsse und
Komplexitat der Schnittstelle (Zugange zum Bahnhof, Umgebung, Kundenstréme, Umsatz) und der
Médglichkeit des Billetkaufs im Zug, Bus oder Tram.

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Bedienungsfreundlichkeit Mobilitidtseingeschrénkte: Automaten und Entwerter bedienbar durch Personen
im Rollstuhl, stark sehbehinderte Personen, blinde Fahrgéste (insbes. Entwer-
ter) und geistig behinderte Personen. Wenn Bedienbarkeit nicht gewéhrleistet
ist, diirfen Betroffene keine Nachiteile erfahren’. )

Sprache Touristen: Bedienungsanleitung bzw. Menufihrung der Automaten mindestens

in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bhf national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalAokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Leistungsumfang Typ 1-3: vollstandiger Leistungsumfang

Typ 4, 5. Billette, Tages- und Mehrfahrtenkarten fir Nahverkehr (lokales Ov-
Netz). Tagesparkkarten fir Blaue Zonen. ggf. Billette fur Fernverkehr.

Standort Typ 1-3 (sofern 3 bedient): zusatzliche Standorte bei Verkaufsschalter, Warte-
bereiche etc.

Typ 4: bei den lokalen Verkehrsbetrieben ist der Billetautomat und -entwerter
direkt auf dem Perron bzw. bei der Haltestelle zu positionieren

Typ 5. bei den Zu- und Abgéngen der Anlage

Ortstyp:

Sprache Mehrsprachige Gemeinden und Grenzgebiet: Bedienungsanleitung bzw. Men0-
fuhrung mehrsprachig (Deutsch, Franzosisch, ltalienisch, je nach Region)

Grosszentren und touristische Gemeinden: Bedienungsanleitung bzw. Menfih-
rung zusatzlich in Englisch

Zustandigkeiten

Billetautomaten und -entwerter liegen im Verantwortungsbereidéh der Betreiber der Schnitistelle bzw.
der dffentlichen Transportunternehmen.

Referenzen:

'WV6V/BAV/BGV (2003)
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4.5 Mietservice

M1 Ausleihe von Velos, Skates efc.

Zielsetzung

Mbglichkeit fiir Ausfliigler und Touristen die Sehenswiirdigkeiten einer Stadt oder die Landschaft ei-
ner Region aus eigener Muskelkraft zu erkunden. Férderung der kombinierten Nutzung von offentli-
chen Verkehrsmittein und denjenigen des Langsamverkehrs.

Rent a Bike - Station Bahnhof Biel Qualitatsfaktoren

. « Standort

* Zugang / Nutzungslogistik
¢ Ausstattung

*  Weitere Dienstleistungen
«  Offnungszeiten

*  Preise

* Anzahl Velos, Skates etc.

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Standort: Grundsatziich ist eine Vermietstation bei oder in unmittelbarer Nahe (in zumutbarer Geh-
distanz) einer bedienten Schnittstelle (s. Differenzierung) zu positionieren. Die genauen Standorte
richten sich nach den ortspezifischen Gegebenheiten. Die Wegweisung innerhalb der Schnittstelle
zur Vermietstation ist klar ersichtlich zu gestalten. Zur Kennzeichnung sollte mindestens ein Schild
mit Piktogramm verwendet werden (geméss FIS-Standard SBB') (vgl. IV2).

Zugang / Nutzungslogistik: Anlauistelle fiir Reservation, Bezug und Riickgabe kann der Verkaufs-
bzw. Gepéackschalter einer Schnittstelle, eine Velostation oder eine separat betriebene Vermietstation
bei einer Schnittstelle sein. Es ist zwischen zwei verschiedenen Mietméglichkeiten zu unterscheiden:

* A-A Miete: Bezug und Riickgabe der Mietsache an der gleichen Schnittstelle bzw. Vermietstation.

* A-B Miete: Bezug und Riickgabe der Mietsache (hauptsachlich Velos) an einer andern Schnitt-
stelle bzw. Vermietstation.

Die Velos, Skates etc. kdbnnen stundenweise, halb- oder ganztags sowie fiir mehrere Tage ausgelie-
hen werden. Zusatzlich sollte die Reservation entweder telefonisch, per SMS oder online (iber das
Internet méglich sein.

Ausstattung: Die Ausstattung der Vermietstation mit Velos, Skates etc. sollte den topografischen
Gegebenheiten der Region, in welcher die Schnittstelle liegt, entsprechen (s. Differenzierung). Es
sind Velos, Skates efc. in verschiedenen Grdssen fiir Erwachsene und Kinder zur Verfiigung zu stel-
len.

synergo —ILS Seite 88



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Weitere Dienstleistungen: Gratisausleihe von Schonern, Velohelmen und Kindersitzen, die Vermie-
tung von Kindertransportern (Anhanger) und Trailers (Windschattenvelos) sowie der unentgeittiche
Transport von Mietvelos mit der Bahn. Abgabe von Orts-/Stadtplanen, Broschiiren mit einer Auswahl
von attraktiven Velotouren in der jeweiligen Region mit Angaben zu Ubernachtungs- und Verpfle-
gungsméglichkeiten sowie allgemeine Informationen rund um die Mietsache.

Offnungszeiten: Die Ofinungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschafiséffinungszeiten an
und konnen je nach Typ und Ort der Schnittstelle bis hin zur Abdeckung der (iberwiegenden Be-
triebszeit der dffentlichen Verkehrsmittel (erstefletzte Abfahrt/Ankunft) gehen. Das Mieten von Velos,
Skates etc. sollte grundséatzlich an allen Wochentagen méglich sein.

Preise: Die Preisgestaltung richtet sich nach unterschiedlichen Kriterien wie Mietdauer, Be-
zug/Riickgabe an der gleichen oder an einer anderen Schnittstelle, Vergiinstigungen fiir
GA/Halbtax/STS-Abos, Kinder bis 16 J., Familien, Gruppen und Schulen sowie Pauschalangebote
(z.B. RailAway-Angebote).

Quantitative Kennziffern:

Anzahl Velos, Skates etc.: Ist markt- und situationshbezogen und hangt von der touristischen Kun-
denfrequenz sowie Attraktivitat der ortlichen Umgebung bzw. Region ab.

Mindestbesetzung an Velos? 6 Velos (Richtwert ca. Fr. 5000 Umsatz pro Jahr). Bei Gruppen min-
destens 15-20 Velos.

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Weitere Dienstleistungen Touristen: Orts-, Stadtpléne und Broschiiren sowie Informationen mindestens in
Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bht national, Typ 2=Bnt kantonaliregional, Typ 3=Bnt regionalokal, Typ 4=IMS 5V lokal, Typ

Standort Typ 1, 2: empfehlenswert

Typ 3: sofern bedient; wiinschenswert, vor allem in touristischen Gemeinden
Typ 4: ggf., hangt von der Lage (Zentrum, Peripherie) der Schnittstelle ab
Typ 5: keine Vermietstation notwendig

Ortstyp:

Ausstattung Gross- und Nebenzentren sowie touristische Gemeinden: Angebot von
Country/City Bikes, Skates etc. vor allem in flachen Regionen wie Mittel-, See-
land, Bodenseeregion und Stadten

Touristische Bergregionen. Angebot von Mountain Bikes

Zustandigkeiten

« A-A Miete: diverse Trager vorstellbar, z.B. Betreiber der Schnittstelle, 6V-Transportunternehmen,
Privatanbieter (z.B. Hotel, lokaler Tourismusverband, Velogeschéft etc.)

« A-B Miete: ein nationaler Anbieter ndtig, enge Zusammenarbeit zwischen dem Anbieter und &V-
Transportunternehmen

Referenzen

'SBB (2003), 2Miindliche Auskunft von Rent a Bike AG
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m2 CarSharing

Zielsetzung

CarSharing gewabhrleistet das nahtlose Umsteigen vom Zug aufs Auto, um flexibel, bequem und
schnell von einer intermodalen Schnittstelle ans Ziel der Reise zu gelangen.

CarSharing beim Bahnhof Amriswil Qualitatsfaktoren
| » Standort
¢ Ausstattung

¢ Zugang / Nutzungslogistik
* Fahrzeugkategorien

* Preis

* Anzahl Fahrzeuge

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:
Die Qualitatstaktoren Standort und Ausstattung werden unter 1s5 naher erlautert.

Zugang / Nutzungslogistik' ?: Der Zugang zu den Fahrzeugen muss 24 Std. moglich und der Nate-
lempfang gewabhrleistet sein. Ist ein Standort nicht frei zuganglich kann der Zugang via Kunden-
schllissel zum Schliisselkasten erfolgen. Die Fahrzeuge werden mittels Mobility- oder Raillink-Card
iber den Check-Point (blauer oder roter Aufkleber) an der Frontscheibe des Fahrzeuges gedffnet.

Die Fahrzeuge miissen rund um die Uhr per Internet oder Telefon bis kurz vor erwiinschtem
Gebrauch reservierbar sein. Wiinschenswert ist die Reservation der Fahrzeuge direkt am Verkaufs-
schalter einer Schnittstelle (vgl. 1V3, 1V4).

Fahrzeugkategorien': Das Angebot an verschiedenen Fahrzeugkategorien richtet sich nach der
Anzahl bereitgestellter Fahrzeuge, der Nachfrage sowie den ortspezifischen Gegebenheiten.

Preis’ : Abgerechnet wird auf der Basis eines Stunden- und eines Kilometer-Tarifs, der auf die Kate-
gorie des Autos und die Menge der gefahrenen Kilometer abgestimmt ist (All-inclusive-Preissystem).
In den Tarifen sind sé@mtliche Kosten (Benzin, Unterhalt, Steuern, Versicherungen, Administrations-
kosten, Parkplatzmiete etc.) enthalten. Die Kombination der Mobility- oder Raillink-Card mit einem
6V-Abonnement bringt zusatzliche Kostenvorteile fiir den Kunden.

Quantitative Kennziffern:
Anzahl Fahrzeuge: vgl. Is5 Anzahl an Standplatzen.
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Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle ( TMS —~ Typ): Typ 1=Bhf national, Typ 2=Bhf kantonal/regional, Typ 3=Bhf regionaldokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Zugang / Nutzungslogistik Typ 1-3, sofern 3 bedient: Reservation am Verkaufsschalter wiinschenswert
Typ 4, 5 keine Reservation moglich

Anzahl Fahrzeuge Typ 1-3: 1 Standplatz mit mindestens einem Auto, sukzessiv geméss.Nachfrage
auszubauen®

Typ 4, 5:kein Standplatz

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Zustandigkeit fir die Abwicklung des CarSharings liegt im Verantwortungsbereich von Mobility

CarSharing Schweiz und RailLInk (SBB). Betreffend Dimensionierung und Allokation von CarSharing-
Standplatzen vgl. Is5.

Referenzen

"Mobility (2004), 2SBB (2004a), *Mundliche Auskunft von Mobility CarSharing Schweiz
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M3 Mietwagen

Zielsetzung

Férderung der Kombination von ,Rail and Drive“. Touristen, Ausfliigler und Geschéftsieute reisen mit
dem Zug an und steigen flir die Weiterreise an einer intermodalen Schnittstelle auf einen Mietwagen
um.

Piktogramm Autovermietung geméss FIS SBB Qualitétsfaktoren

5 ' « Standort / Angebot

* Zugang / Nutzungslogistik
+  Offnungszeiten

* Fahrzeugkategorien

* Preis

© SBB, Fahrgastinformationssystem (FIS)

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Standort / Angebot: Grundsatzlich ist eine Vermietstation bei oder in unmittelbarer Nahe (in zumut-
barer Gehdistanz) einer bedienten Schnittstelle (s. Differenzierung) zu positionieren. Die genauen
Standorte richten sich nach den ortspezifischen Gegebenheiten. Die Wegweisung innerhalb der
Schnittstelle zur Vermietstation ist klar ersichtlich zu gestalten. Zur Kennzeichnung sollte mindestens
ein Schild mit Piktogramm verwendet werden (gemass FIS-Standard SBB') (vgl. 1V2).

Zugang / Nutzungslogistik: Anlaufstelle, Reservation, Bezug und Riickgabe der Mietwagen ist ein
von einer Autovermietfirma separat betriebener oder in eine Mobilitatszentrale (vgl. IV4) integrierter
Verkaufsschalter. Die Autos kdnnen halb- oder ganztags sowie fiir mehrere Tage ausgeliehen wer-
den. Zusatzlich sollte die Reservation entweder telefonisch oder (iber das Internet méglich sein. Die
Riickgabe der Autos sollte an allen Vermietstationen der Vermietfirma mdglich sein.

Offnungszeiten: Die Offnungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschafiséfinungszeiten an
und kdnnen je nach Typ und Ort der Schnittstelle bis hin zur Abdeckung der liberwiegenden Be-
triebszeit der offentlichen Verkehrsmittel (erste/letzte Abfahrt/Ankunft) gehen. Das Mieten von Autos
sollte grundsatzlich an allen Wochentagen mdglich sein.

Fahrzeugkategorien: Das Angebot verschiedener Fahrzeugkategorien ist von der Vermietfirma ab-
hangig. Alle Vermietfirmen bieten Fahrzeuge in allen Kategorien (Mini-, Mittel-, Luxusklasse, Trans-
porter etc.) an.

Preis: Die Kriterien der Preisgestaltung sind bei den verschiedenen Vermietfirmen unterschiedlich.
Alle Vermietfirmen bieten Verglinstigungen fiir 8V-Abonnement- oder ClubCard-Besitzer an.

synergo —ILS Seite 92



SVI 2001/525; Standards fir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Gestaltung (Sprache) Touristen. mindestens Basisinformationen zusétzlich in Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonal/regional, Typ 3=Bhf regionalfiokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Standort / Angebot Typ 1: empfehlenswert

Typ 2, 3 (sofern bedient): wenn es sich dabei um Schnittstellen in touristisch
stark frequentierten Stadten bzw. Gemeinden handelt

Typ 4, 5. kein Mietwagenangebot

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Zustandigkeit fiir die Vermietstation liegt im Verantwortungsbereich einer Autovermietfirma. Be-
treffend Standort und Abwicklung des Angebotes ist eine enge Zusammenarbeit mit den Betreibern
der Schnittstelle notwendig.

Referenzen

'SBB (2003)
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4.6 Zusatzservice

Z1 Gepéckbeférderung

Zielsetzung

Komfortabler, einfacher und zligiger Transport von Gepackstiicken innerhalb einer intermodalen
Schnittstelle sowie mit den 6ffentlichen Verkehrmitteln.

Gepéackaufgabesteile Bahnhof Bern Qualitatsfaktoren
' »  Angebot
* Zugang

*  Wegweisung

* Preis
* Dimensionierung

© Foto D. Oetterli

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngroéssen:
Angebot. Folgende Dienstleistungen kdnnen angeboten werden:
*  Gepéckwagen: Selbsttransport des Gepéackes innerhalb einer IMS.

* Gepéckirager Service: Tragen des Reisegepacks durch Servicemitarbeiter der Schnittstellen zu
den Zu- und Abgéngen der &ffentlichen Verkehrstrager.

*  Gepackiransport durch die Bahn': Aufgabe von Gepéckstiicken (Reisegepack, Ski, Snowboards,
Velo eic.) an jeder bedienten Schnitistelle (s. Differenzierung) zum Weitertransport an die jeweili-
ge Zieldestination (In- und Ausland).

» Check-in* Einchecken des Fluggepacks und Ausstellen der Bordkarte einen Tag vor Abflug.

Zugang: Wichtig sind kurze und komfortable Verbindungswege zwischen den verschiedenen Ange-
boten, den Zu-, Abgangen der offentlichen Verkehrstrager und Kiss and Ride-Standplatzen sowie den
verschiedenen Eingangen einer Schnitistelle. Bei Niveaulibergangen innerhalb einer Schnitistelle ist
der Gepacktransport mit Hilfe von Rampen, Liften oder Rolltreppen zu erleichtern.

* Gepackwagen: Gepackwagen sind bei den Zu- und Abgéangen der 6ffentlichen Verkehrstrager,
bei den verschiedenen Eingangen, bei Autoabstellanlagen mit kurzer, mittlerer und langer Park-
dauer (vgl. 1s3 und Is 4) sowie bei Car-Standplatzen (vgl. Is7) einer IMS zu positionieren.
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Gepackirager Service: Dienstleistung auf Vorbestellung beim 6ffentlichen Transportunternehmen
oder bei der Zugbegleiterin/beim Zugbegleiter.

» Gepacktransport durch die Bahn': Aufgabestelle des Gepéacks ist der Verkaufsschalter oder der
Gepackschalter an jeder bedienten Schnittstelle.

+ Check-in% Separater Check-in-Schalter oder Gepackschaiter bei bedienten Schnittstellen.

Wegweisung: Die Wegweisung zu den Gepackaufgabestellen muss von den Zu- und Abgéngen der
offentlichen Verkehrstrager, den verschiedenen Eingangen und innerhalb einer Schnittstelle klar er-
sichtlich sein. Die Schnittstelle ist dazu ausreichend mit Piktogrammen zu beschildern (geméss FIS-
Standard SBB?) (vgl. IV2).

Quantitative Kennziffern:
Preis:
» Gepackwagen sind bei den jeweiligen Depotstandorten mit einem Geldstlick auszuldsen.

+ Die Preise fiir den Gepacktransport durch die Bahn sind an den Besitz eines Bahnbillets oder
Flugtickets gekoppelt" 2.

Dimensionierung: Gepackbefdrderungsangebote sind situationsbezogen und sind entsprechend
des zu erwartenden Passagieraufkommens grossziigig zu dimensionieren.

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Angebot Mobilititseingeschrénkte und Senioren: Angebot des Gepéackiragerservice als
Umsteigehilfe

Touristen.: mindestens Basis- und Tarifinformationen auf Englisch

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8nf national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bhi regionalfokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: alle Angebote sind empfehlenswert

Typ 3: wenn bedient alle Angebote wiinschenswert, wenn nicht bedient ggf.
Gepackwagen

Typ 4, 5. je nach Standort ggf. Gepéckwagen

Anderes Differenzierungskriterium:

Angebot Gross-, Neben- und Mittelzentren mit Anschluss ans nationale Bahnnetz und
touristischen Gemeinden: Check-in des Fluggepéacks

Grosszentren und touristische Gemeinden: Gepacktragerservice empfehlens-
wert

Wegweisung Grosszentren und touristischen Gemeinden: Beschilderung in Englisch

Zusténdigkeiten

Die verschiedenen Angebote im Bereich der Gepackbeforderung liegen im Zustandigkeitsbereich der
Betreiber der Schnittstelle und den Verantwortlichen der 6ffentlichen Transportunternehmen.

Referenzen

'SBB (2004b), 2SBB (2004c), *SBB (2003)
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22 Gepédckaufbewahrung / Schliessfiacher

Zielsetzung

Eine sichere und einfache Aufbewahrung (kurz- oder langiristig) von Gepackstiicken bei einer inter-
modalen Schnitistelle.

Schliessfacher beim Bahnhof Winterthur Qualitatsfaktoren
*  Angebot
* Standort

* Zugang / Nutzungslogistik
*  Wegweisung

* Preis

*  Anzahl Schliessfacher

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Angebot: Die Art der Gepéackaufbewahrung richtet sich nach Art und Grésse der Schhittstelle. Es
werden zwei Arten von Gepéackaufbewahrung unterschieden:

* Schiiesstacher mit bzw. ohne Geldriickgabe (Pfand- oder Kassiersystem),
* bediente Gepackaufbewahrung

Standort: Schliessfacher bzw. die Gepackaufbewahrung miissen in der Nahe der Zu-, und Abgange
der offentlichen Verkehrstrager und der verschiedenen Eingange einer IMS stationiert werden.

+ Schliesstécher: Geeignete Standorte fiir Schliessfachanlagen sind Warteraume, wind- und wet-
tergeschiitzte Orte, Veloabstellanlagen und -stationen sowie an den Hauptfussgangerstromen in-
nerhalb der IMS.

* bediente Gepackaufbewahrung: Die bediente Gepackaufbewahrung ist aufgrund der raumlichen
Dimension idealerweise der Gepéackaufgabe angegliedert.

Zugang / Nutzungslogistik:

* Schliessféacher: Die Standorte der Schliessfacher sind mind. wahrend den Betriebszeiten der
Schnittstelle zuganglich, ausreichend beleuchtet, gut einsehbar und liberwacht. Es sollten
Schliessfacher in verschiedenen Grossen zur Verfiigung stehen. Kurzzeitige (bis 24h) oder lan-
gerfristige (mehrere Tage oder Wochen) Mieten sind méglich. Bei einer Uberschreitung der Auf-
bewahrungsdauer wird das Fach geleert. Der Inhalt wird entweder dem &rtlichen Schliessfachser-
vice oder dem Fundbiiro {ibergeben. Vorzugsweise sollten Schliessfachanlagen dem Kunden
mehrere Zahlungsmodalitaten anbieten (Miinzwechselautomat, Cash-System, Kreditkarte etc.).
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 bediente Gepackautbewahrung: Der Zugang zur Gepackaufbewahrung erfolgt tiber den Gepéack-
schalter. Kurz oder langeriristigen Einstellung von Gepéackstiicken sowie sperrigen Gegenstan-
den. Die eingesteliten Gepackstiicke kénnen nur wahrend den Offnungszeiten des Gepackschal-
ters abgeben bzw. abgeholt werden.

Wegweisung: Die Wegweisung zu den Schliessfachern bzw. der Gepackaufbewahrung muss von
den Zu- und Abgangen der dffentlichen Verkehrstrager und den verschiedenen Eingéngen bei und
innerhalb einer IMS kiar ersichtlich sein. Die IMS ist dazu ausreichend mit Piktogrammen zu beschil-
dern (gemass FIS-Standard SBB') (vgl. IV2).

Quantitative Kennziffern:

Preis: Der Preis fiir ein Schliessfach oder die bediente Gepackaufbewahrung hangt von der Grosse
und der Aufbewahrungsdauer des Gepackstiickes ab.

Anzahl Schliessficher: Die Anzahl der Schliessfacher hangt vom Ertrag und Aufwand, der Auslas-
tung sowie der Attraktivitat des Standortes (Grosszentren, touristische Gemeinden) ab.

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS ~ Typ): Typ 1=Bni national, Typ 2=Bnf kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalokal, Typ 4=IMS 8V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: beide Aufbewahrungsarten
Typ 3: Schliessfacher
Typ 4, 5: ggf. Schliessfacher

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die verschiedenen Gepackaufbewahrungsangebote liegen im Zustandigkeitsbereich der Betreiber
der Schnitistelle.

Referenzen

'SBB (2003)
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zZ3 Fundservice

Zielsetzung

Die Entgegennahme, Aufbewahrung und Aushandigung von liegengebliebenen Gegenstanden bei
einer intermodalen Schnittstelle.

Fundbiiro Bahnhof Ziirich Qualitatsfaktoren
* Angebot
»  Zugang / Nutzungslogistik

© Foto D. Oetterli

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrodssen:
Angebot:

* Entgegennahme und Aushéandigung von Fundgegenstanden durch eigenstandiges oder beim
Gepackschalter bzw. bei der Gepackaufbewahrung angegliedertes Fundbiiro.

*  Stadtische und regionale Verkehrsbetriebe hinterlegen die, bei ihnen abgegebenen Fundgegens-
tande, bei den von den Gemeinden bzw. der Polizei unterhaltenen Fundbliros.

» Einrichtung und Unterhalt eines gemeinsamen Fundsystems verschiedener éffentlicher Trans-
portunternehmen (vgl. z.B. SBB, BLS, SOB etc.). Liegengebliebene Gegenstande kbénnen Uber
Internet, per Telefon oder am Verkaufsschalter einer bedienten Schnitistelle als verloren gemel-
det werden. Nach vier bis zehn Tagen wird per SMS, Mail oder Brief (iber den Stand des Erfolgs
informiert’.

Zugang/Nutzungslogistik: Liegengebliebene Gegenstande kénnen direkt beim Fundbiiro, beim
Servicepersonal der offentlichen Verkehrsbetriebe oder am Verkaufs- bzw. Gepackschalter der
Schnittstelle abgegeben werden. Die Wegweisung zum Fundbiiro erfolgt (iber beschilderte Pikto-
gramme (gemass FIS-Standard SBB?) (vgl. IV2), welche bei den Eingéngen und innerhalb einer
Schnittstelle angebracht sind.

Quantitative Kennziffern:
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8nf national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalAckal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: empfehlenswert

Typ 3-5: Keine Fundburos. Fundgegenstande konnen dem Servicepersonal der
offentlichen Verkehrsbeiriebe oder am Verkaufsschalter bedienter Schnittstellen
abgegeben werden.

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Die Entgegennahme, Aufbewahrung und Aushéndigungen von Fundgegensténden liegt im Verant-
wortungsbereich der Betreiber der Schnitistelle bzw. der dffentlichen Transportunternehmen. Wird bei
der Schnittstelle kein Fundbiiro unterhalten, ist eine Zusammenarbeit mit der Gemeinde bzw. Polizei
notwendig.

Referenzen

'SBB (20044d), 2SBB (2003)
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Z4 Sanitédre Einrichtungen

Zielsetzung
Bereitstellung von WC-Anlagen, Babywickel-, Dusch- und Umkleideméglichkeiten.

Sanitidre Anlage Bahnhof Thun Qualitatsfaktoren
«  Standort
»  Ausstattung
»  Zugang / Nutzungslogistik
*  Sauberkeit
* Preis

© Foto G. Schuster

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Standort: Der Standort von WC-Anlagen ist so anzuordnen, dass sie leicht gefunden werden kdn-
nen. Die Wegweisung zu den sanitaren Einrichtungen muss von den Zu- und Abgangen der &ffentli-
chen Verkehrsmittel, den verschiedenen Eingéngen und innerhalb einer IMS Klar ersichtlich sein. Die
IMS ist dazu ausreichend mit Piktogrammen zu beschildern (gemass FIS-Standard SBB') (vgl. IV2).

Ausstattung: Als minimale Grundausstattung soliten sanitére Einrichtungen saubere und behinder-
ten gerechte WC-Anlagen fiir Frauen und Manner sowie Babywickelmdglichkeiten beinhalten. Zu-
satzliche Angebote, wie Dusch- und Umkleideméglichkeiten oder der Verkauf von Hygieneartikeln
hangen von der Art (bedient vs. unbedient), Grosse und der Kundenfrequenz der Schnittstelle ab (s.
Differenzierung).

Aus Sicherheitsgriinden ist eine helle Beleuchtung und Farbgebung in WC-Anlagen unbedingt not-
wendig. Weiter sind die WC-Anlagen mit Notruftkndpfen auszustatten.

Zugang / Nutzungslogistik: Sanitare Einrichtungen sind entweder permanent bedient und iiber-
wacht (z.B. McClean) oder frei zugénglich. Unbediente bzw. frei zugéngliche WC-Anlagen sind pet
Video (Tlrbereich) oder durch Service- oder Sicherheitspersonal zu iberwachen.

Sauberkeit: WC-Anlagen miissen aus Hygiene- und Sicherheitsgriinden regelmassig gereinigt wer-
den. Die Anzahl der taglichen Reinigungen héngt von der Kundenfrequenz der Einrichtungen ab.
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Quantitative Kennziffern:

Preis: Aus Schutz vor Vandalismus und zur Finanzierung des Unterhalts kann die Beniitzung von
WC-Anlagen kostenpflichtig sein.

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Ausstattung Mobilititseingeschrénkte: Wo Toiletten vorhanden sind, missen diese behin-
dertengerecht ausgestaltet sein (wenn von aussen zugénglich: mit Euroschius-
sel, fur Sehbehinderte alle Elemente kontrastierend zu Hintergrund)? 3

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bht kantonaliregional, Typ 3=Bht regionalAokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Ausstattung Typ 1, 2: alle Angebote
Typ 3-5: ggf. WC und Babywickelmdglichkeiten

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Fur die Planung, Finanzierung, Umsetzung und Unterhalt der sanitaren Einrichtungen ist eine Zu-
sammenarbeit mit den Betreibern der Schnitistelle, der Gemeindeverwaltung und interessierten Pri-
vatbetreibern sanitarer Anlagen notig.

Referenzen

'SBB (2003), 2VdV/BAV/BSV (2003), °SN 521500
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Z5 Kommunikationsdienstleistungen / -services

Zielsetzung
Bereitstellung hochwertiger ergénzender Kommunikationsdienstleistungen fiir Reisende.

internet — Konsole Bahnhof Ziirich Qualitatsfaktoren

Angebot
Standorte
Anzahl

© Foto R. De Tommasi

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Angebot: Das Angebot von Kommunikationsdienstleistungen variiert mit der Bedeutung und der
Grosse der Schnittstelle (s. Differenzierung). Mit den zur Verfligung stehenden Dienstleistungen kon-
nen Wartezeiten sinnvoll genutzt werden. Das Angebotsspektrum umfasst folgende Dienstleistungen:

* Telefone

*  Fax

* Internet-Konsolen

*  W-LAN Zonen (Internetzugang)

Standorte: Die Dienstleistungen sind entlang der Fussgéngerstrome aus Richtung des Hauptzu-
gangs und bei grésseren Schnittstellen auch aus Richtung der Nebenzugéange zu den 6V-
Verkehrsmitteln zu platzieren. Weitere giinstige Standorte sind Perronanlagen und Aufenthaltsberei-
che (vgl. Is9 und Is10).

Quantitative Kennziffern:

Anzahl: Die Anzahl der bereitgestellten Dienstleistungen ist markt- und situationsbezogen und vari-
iert mit der Grdsse der Schnittstelle.
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Differenzierung der Qualititsstandards nach:

Nutzergruppen:

Angebot Mobilitdtseingeschrénkte: Angebote mussen behindertengerecht ausgestaltet
sein

Geschiftsreisende: Schnittstellen mit hoher Kundenfrequenz an Geschéftsrei-
senden soliten Uber W-LAN Zonen verflgen.

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=8ht national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=BNf regionalokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: umfassendes Angebot an Kommunikationsdienstieistungen-

Typ 3: wenn bedient oder Convenience Store (vgl. Z6) vorhanden Fax und
Telefon, evtl. Internetzugang, sonst Telefon

Typ 4, 5: Telefon

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Zustandig fiir die Planung, die Umsetzung und den Unterhalt sind die verschiedenen privaten Kom-
munikationsdienstleister, in Kooperation mit den Betreibern der Schnittstelle.

Referenzen
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Z6 Verpflegung / Restauration

Zielsetzung

Angebot an vielfaltigen und bedarfsgerechten Verpflegungsmdéglichkeiten. Bereitstellung von Getran-
ken, Snacks und Reisebedarf rund um die Uhr.

Qualitatsfaktoren
Angebot
Standort
Offnungszeiten

Avec - Shop Bahnhof Schiipfen

© Foto SBB

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Angebot: Die angebotene Verpflegung / Restauration variiert mit der Bedeutung und der Grosse der
Schnittstelle (s. Differenzierung). Mit dem Angebot kdnnen Wartezeiten beim Umsteigen oder vor der
Wegfahrt sinnvoll genutzt werden. Zuséatzlich werden Nicht-6V-Kunden bzw. so genannte Kommerz-
kunden von der Schnittstelle angezogen. Die verschiedenen dffentlichen und privaten Verkehrsbe-
triebe kdnnen so direkt und indirekt potentielle Kunden ansprechen.

Ein attraktives Angebot an Verpflegung / Restauration belebt die Schnittstelle und erhéht damit das
Sicherheitsempfinden bei den Kunden und Reisenden.

Folgendes Angebotsspektrum ist je nach Schnittstellengrésse zu beriicksichtigen:
* Restaurant

* Take-Away

» Café, Bar

» Convenience Store (vgl. ,avec“-Shops’): sind Dienstleistungszentren mit Kiosk, Cafébar, Billet-
verkauf und Reisen, Lebensmittelshop sowie weiteren Angeboten (Filmentwicklung, Telefon, in-
ternetCorner etc.).

* Lebensmittelgeschéaft
+ Kiosk

*  Warenautomaten

* Trinkwasserstationen
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Standort: Die Standorte sollen so angeordnet werden, dass sie gut und ohne Umweg erreichbar
sind, aber den Fussgangerstrom zu den Zu- und Abgangen der verschiedenen Verkehrsmittel nicht
stort. Ein wichtiger Umsatzfaktor fiir die verschiedenen Einrichtungen sind in der N&he gelegene Au-
toabstellanlagen kurzer Parkdauer (vgl. Is4) und Veloabstellanlagen (vgl. Is1). Ginstige Standorte fir
Warenautomaten und Trinkwasserstationen sind Perronaniagen und Aufenthaltsbereiche (vgl. Is9
und Is10) sowie der Hauptzugang bei kleineren Schnittstellen.

Offnungszeiten: Die Ofinungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschaftsdfinungszeiten an
und konnen je nach Typ und Ort der Schnittstelle bis hin zur Abdeckung der liberwiegenden Be-
triebszeit der &ffentlichen Verkehrsmittel (erste und letzte Abfahrt bzw. Ankunft) gehen. Zudem sind
die kantonalen Bestimmungen betreffend der Ofinungszeiten im Gastgewerbe (z.B. Polizeistunde)
und der Ladenoffnungszeiten zu beachten.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitdtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bht kantonalfregional, Typ 8=Bht regionaifokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: umfangreiches Angebot

Typ 3: Kiosk, Convenience Store, Take-Away, Warenautomaten, Trinkwasser-
station(en)

Typ 4, 5: mind. Kiosk oder Warenautomaten, Trinkwasserstation

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Zustandig fiir die Vermietung von Gewerbeflachen sind die Betreiber der Schnittstelle bzw. der
Grundeigentiimer. Wichtige Kooperationspartner sind zudem Gemeindeverwaltungen und die kanto-
nale oder stadtische Wirtschaftsforderung als Tiroffner und Vermittler.

Referenzen

'SBB (2004e), SBB (20049)
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zZ7 Einzelhandel und Dienstleistungen

Zielsetzung

Bereitstellung qualitativ hochwertiger erganzender Dienstleistungen sowie Schaffung von Optionen
fiir eine sinnvolle Nutzung von Wartezeiten.

Diverse Ladenlokale im Bahnhof Bern Qualitatsfaktoren
- ' «  Angebots
+ Standort
» Offnungszeiten

© Foto SBB

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Angebot: Die angebotenen Dienstleistungen variieren mit der Bedeutung und der Grésse der
Schnittstelle (s. Differenzierung). Mit dem Angebot kénnen Wartezeiten beim Umsteigen oder bei der
Wegfahrt sinnvoll genutzt werden. Zusatzlich werden Nicht-6V-Kunden bzw. so genannte Kommerz-
kunden von der Schnittstelle angezogen. Die verschiedenen éffentlichen und privaten Verkehrsbe-
friebe kdnnen so direkt und indirekt potentielie Kunden ansprechen.

Ein attraktives Angebot an Verpflegung / Restauration belebt die Schnittstelle und erhdht damit das
Sicherheitsempfinden bei den Kunden und Reisenden.

Folgendes Angebotsspektrum ist wahiweise zu beriicksichtigen (vgl. auch Z6):
+ DBriefkasten

* Bancomat / Postomat

» Zeitungsautomat
*  Kiosk

* Bank, Post

» Convenience Store (vgl. ,avec*-Shops'): multiplizierbare Dienstleistungszeniren mit Kiosk, Café-
bar, Billetverkauf und Reisen, Lebensmittelshop (Food/NonFood) sowie weiteren Angeboten
(Filmentwicklung, Telefon, InternetCorner etc.).

+  Geldwechsel
* Non-Food Einkaufsmdglichkeiten

.
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+ diverse Dienstleister wie chem. Reinigung, Reparaturservice, Kopiercenter etc.

» Parcel-Dienstleistungen (z.B. express4you von DHL, Aufgabe von Paketen und Dokumenten an
26 Bahnhéfen in der Schweiz méglich)?

Standort: Die Standorte sollen so angeordnet werden, dass sie gut und ohne Umweg erreichbar
sind, aber den Fussgangerstrom zu den Zu- und Abgangen der 6V-Verkehrstrager nicht stort. Ein
wichtiger Umsatzfaktor fiir die verschiedenen Einrichtungen sind in der Nahe gelegene Autoabstelian-
lagen kurzer Parkdauer (vgl. is4) und Veloabstellanlagen (vgl. Is1). Giinstige Standorte fiir Zeitungs-
automaten sind Perronanlagen, Aufenthaltsbereiche (vgl. Is9 und Is10) sowie der Hauptzugang bei
kleineren Schnitistellen.

Offnungszeiten: Die Offinungszeiten lehnen sich an die allgemeinen Geschaftsdffnungszeiten an
und kénnen je nach Typ und Ort der Schnittstelle bis hin zur Abdeckung der {iberwiegenden Be-
triebszeit der offentlichen Verkehrsmittel (erste und letzte Abfahrt bzw. Ankunft) gehen. Zudem sind
die kantonalen Bestimmungen betreffend der Ladendffnungszeiten zu beachten.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Angebot Einkaufende: lange Ofinungszeiten, Sauberkeit, optimale Sicherheit und Uber-
sichtlichkeit sind entscheidende Voraussetzungen fir eine hohe Standortqualitat

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bhf kantonalregional, Typ 3=Bnt regionalfokal, Typ 4=IMS 6V iokal. Typ

Angebot Typ 1, 2: umfangreiches Angebot

Typ 3: Convenience Store, Kiosk, Zeitungsautomat, Post- und/oder Bancomat,
Briefkasten

Typ 4, 5. Briefkasten, Bancomat / Postomat, Zeitungsautomat, Kiosk

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Zustandig fiir die Vermietung von Gewerbeflachen sind die Betreiber der Schnitistelle bzw. der
Grundeigentiimer. Wichtige Kooperationspartner sind zudem Gemeindeverwaltungen und die kanto-
nale oder stadtische Wirtschaftsforderung als Tirofiner und Vermittler. .

Referenzen

SBB (2004¢), 2DHL (2004), SBB (20049)

synergo —ILS Seite 107



SVI 2001/525: Standards fiir intermodale Schnittstellen im Verkehr

Z8 Business Services

Zielsetzung

Die Bereitstellung hochwertiger Dienstleistungen und Aufenthalts- bzw. Arbeitsmdglichkeiten fiir Ge-
schaftsreisende. Die Schaffung von Optionen fiir eine sinnvolle Nutzung von Wartezeiten sowie die
Nutzung der intermodalen Schnittstelle als attraktiver und zentraler Ort fiir Sitzungen, Konferenzen
und Tagungen.

Business - Lounge Bahnhof Kéin Qualitatsfaktoren
i i E

*  Angebot
* Zugang / Nutzungslogistik

© Foto DB AG / Brefort

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngrossen:

Angebot: Separate Aufenthaltsrdume (Lounges) mit Arbeitsméglichkeiten, funktionellen Laptop Ar-
beitsplatzen mit Internetzugang sowie Konferenzraume und Sitzungszimmer mit moderner Biiro-
kommunikation und Konferenztechnik. Zusétzliches Angebot von eleganten Sitzlandschaften mit Ver-
pflegungsmaéglichkeiten 2,

Zugang / Nutzungslogistik: Der Zugang zu den Aufenthaltsraumen, Arbeitsplatzen und Konferenz-
rdumen erfolgt iber einen Empfangsschalter. Die Konferenzraume und Sitzungszimmer sind im Vor-
aus zu reservieren.

Quantitative Kennziffern:
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Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bhi national, Typ 2=Bnf kantonalfregional, Typ 3=Bhf regionaldokal, Typ 4=IMS 8V lokal, Typ

Angebot Typ 1: empfehlenswert
Typ 2: winschenswert
Typ 3-5: kein solches Angebot notwendig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Zustandig sind die Betreiber der Schnittstelie in Kooperation mit interessierten Unternehmen.

Referenzen

TUNIQUE (2004), 2Deutsche Bahn (2004)
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29 Hilfe- und Betreuungsservice

Zielsetzung

Die Bereitstellung verschiedener Angebote der Reisehilfe wie z.B. Umsteigehilie, Begleitung, Aus-
kiinfte, soziale Betreuung (Bahnhofshilfe) etc.

Betreuungshilfe Bahnhof Bern Qualitatsfaktoren

* Angebot

»  Zugang / Nutzungsiogistik
»  Personalqualifikation

Qualitatsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Angebot: Betreuung von allen Reisenden, die auf Hilfe angewiesen oder in Schwierigkeiten sind. Der
Hilfe- und Betreuungsservice kann folgende Dienstleistungen umfassen' 2

» Unterstiitzung beim Ein-, Aus- oder Umsteigen von Senioren/Seniorinnen, Behinderten, Kindern
und Jugendlichen

* Reisebegleitung von Senioren/Seniorinnen, Behinderten, Kindern und Jugendlichen

* Unterstiitzung bei der Organisation des Reisewegs durch Information und Vermittiung an die 6V-
Transportunternehmen ’

* Auskiinfte und Hilfe an Zigen und innerhalb der Schnittstelle

*  Unterstiitzung von mittellos gewordenen Reisenden bei der Organisation der Heim- oder Weiter-
reise

« Aufenthaltsrdume oder Sanitatszimmer mit Telefon und Fax
* Erste-Hilfe-Dienst

Zugang / Nutzungslogistik: Die Betreuerinnen soliten durch das Tragen einer Dienstkleidung eine
national einheitliche Wahrnehmung garantieren. Ein gepfiegtes Aufireten der Mitarbeitenden férdert
das Vertrauen und unterstreicht die Professionalitat. Das Auffinden des Hilfe- und Betreuungsservi-
ces erfolgt durch die Vermittlung des Servicepersonals, Notrufsaulen oder das Bahnhothilfe-
Piktogramm.
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Personalqualifikation: starke Personlichkeiten mit einer grossen sozialen Kompetenz, gutem Ein-
fuhlungsvermagen und einer sehr guten Menschenkenntnis. Von Vorteil ist sicher eine Ausbildung
und/oder langjahrige berufliche Erfahrung im Sozialwesen sowie Mehrsprachigkeit.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitidtsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS — Typ): Typ 1=Bhf national, Typ 2=Bhf kantonaliregional, Typ 3=Bhf regionalfokal, Typ 4=IMS &V lokal, Typ

Angebot Typ 1, 2: empfehlenswert

Typ 3: ggf. gewisse Dienstleistungen (z.B. Umsteigehilfe, Auskinfte zum 6V)
kann evtl. durch Service- oder Sicherheitspersonal bei bedienten Schnittstellen
{ilbernommen werden

Typ 4, 5 kein solches Angebot notwendig

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Kooperation zwischen den Betreibern der Schnittstelle, Sozialwerken und gemeinniitzigen Dienstleis-
tungsunternehmen.

Referenzen

'Schweizer Verein Compagna (2004), 2Bahnhofsmission Deutschland (2004)
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210 Sicherheitsservice

Zielsetzung

Gewahrleistung und Steigerung der subjektiven und objektiven Sicherheit fiir Reisende, Passanten,
Einrichtungen und Anlagen einer intermodalen Schnittstelle. Balance zwischen Prasenz und Beein-
trachtigung der Aufenthaltsqualitat.

Securitrans ~ Dienst im Bahnhof Ziirich Qualitatsfaktoren

* Angebot
* Zugang / Nutzungslogistik
* Personalqualifikation

© Foto SBB

Qualititsstandards

Qualitative Kenngréssen:

Angebot: Die Gewiahrleistung von subjektiver und objektiver Sicherheit bei einer Schnittstelle hangt
von verschiedenen Faktoren ab. Sicherheit ist sowohl Qualitatsfaktor bei den meisten Ausstattungs-
elementen als auch ein eigenes Element (vgl. Kap 2.2). Es konnen folgende objektive Sicherheits-
elemente zur Verfiigung stehen:

* Anwesenheit und Sichtbarkeit von Servicepersonal, Sicherheitsdiensten und (Bahn-)Polizei.

* Verfiigbarkeit und Sichtbarkeit von Sicherheitseinrichtungen wie Videoliberwachung, Notrufsau-
len und Lautsprecheranlagen sowie der Betrieb von Alarm- und Verkehrszentralen.

Zugang / Nutzungslogistik: Die Verfligbarkeit und Sichtbarkeit von Sicherheitseinrichtungen und
Sicherheitspersonal hangt vom Schnittstellentyp ab (s. Differenzierung). Wichtig ist die Gewahrleis-
tung eines einfachen und schnellen Zugangs der objektiven Sicherheitselemente fiir die Reisenden
und Passanten einer Schnitistelle.

» Sicherheitseinrichtungen: Notrufsaulen und Videokameras sind hauptsachlich an neuralgischen
Punkten wie sanitéare Einrichtungen, Schliessfachanlagen, Bank- und Postomaten etc. anzubrin-
gen. Ein weiterer wichtiger Standort fiir Notrufsaulen und Videokameras sind Perronanlagen.
Lautsprecher miissen so positioniert werden, dass die Durchsagen in der ganzen Schnittstelle
wahrgenommen werden kénnen, d.h. auch in geschlossenen Raumen wie z.B. Restaurants, Ein-
kaufsladen, WC-Anlagen, Wartesale etc.
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+ Sicherheitsdienste/Bahnpalizei: Sicherheitsdienste sorgen fiir die Bewachung von Gebéauden,
Einrichtungen und Anlagen der Schnittstelle. Durch ihre Présenz sorgen sie in den Hallen, Pas-
sagen und auf den Perrons fiir Ruhe und Ordnung. Die Bahnpolizei kontrolliert zuséatzlich Perso-
nen und tatigt, wenn notig, Festnahmen.

Personalqualifikation’: Fiir die Aufrechterhaltung der Sicherheit einer Schnittstelle ist sehr gut aus-
gebildetes Sicherheitspersonal unabdingbar. Nebst einer abgeschlossenen Berufslehre sind die kor-
perliche und psychische Eignung, ein einwandfreier Leumund sowie die Bereitschatft fiir Schicht- und
Wochenenddienst wichtige Anforderungen fiir die Tatigkeit im Sicherheitsbereich. Zusétzliche Anfor-
derungen bzw. Ausbildungen hangen von den ordnungsrechtiichen Befugnissen ab.

«  Bahnpolizei: Mitarbeiterinnen der Bahnpolizei durchlaufen die Polizeischule und haben zusétzlich
eine spezifisch auf den 6V ausgerichtete Zusatzausbildung. Mit dem Fahigkeitszeugnis fir Poli-
zeibeamte und der kantonalen Vereidigung verfliigen sie somit liber polizeirechtliche Befugnisse.

« Sicherheitsdienste: Verfiigen iiber eine theorefische Grundausbildung in Gefahrenlehre, Recht,
Personenkontrolie, Alarmierung, Konfliktbewéltigung und Kommunikation. Die praktische Grund-
ausbildung beinhaltet Erste Hilfe, Intervention (Eigenschutz und Meldesystem), Teamarbeit und
Patrouillendienst mit einem Gruppenleiter. Mitarbeiterinnen der Sicherheitsdienste kénnen einen
eidgendssischen Fachausweis ,Fachfrau/Fachmann fiir Sicherheit und Bewachung® erwerben.

Quantitative Kennziffern:

Differenzierung der Qualitatsstandards nach:

Nutzergruppen:

Typ der Schnittstelle (IMS ~ Typ): Typ 1=Bnt national, Typ 2=Bnf kantonal/regional, Typ 3=Bht regionalokal, Typ 4=IMS 6V lokal, Typ

Angebot Typ 1-3: Ausstattung mit samtlichen objektiven Sicherheitselementen (personell
und materiell)

Typ 4, 5: mind. Videouberwachung, Notrufséulen und Lautsprecheranlage

Anderes Differenzierungskriterium:

Zustandigkeiten

Kooperation zwischen den Betreibern der Schnittstelle, privaten Sicherheitsunternehmen und der
Kantons- und Stadtpolizei.

Referenzen

'SECURITRANS (2004)
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5 ORGANISATION, VERANTWORTLICHKEIT, KOOPERATION

Die Schnittstelle zwischen den Verkehrsmitteln stellt fur die Reisenden zunéachst eine Barrie-
re im Streben nach einer méglichst nahtlosen Reisekette dar. Auch bei optimaler Funktionali-
tat einer Schnittstelle bleibt sie dennoch ein Hindernis. Gleichzeitig bietet ein Aufenthalt aber
auch die Moglichkeit zu weiteren Aktivitaten, wenn attraktive erganzende Dienstleistungen
angeboten werden. Damit die intermodale Schnittstelle nicht als Barriere, sondern als Ver-
knipfungspunkt und Ort fir Aktivitaten wahrgenommen wird, sollten die im Kapitel 2.3 defi-
nierten Schnittstellen-Typen die erforderliche Qualitat besitzen. Im Kapitel 4 sind die einzel-
nen Elemente dazu ausfihrlich dargestellt worden. Eine kundenorientierte Schnittstelle ent-
steht aber nicht allein durch die Addition hochwertiger einzelner funktionaler Elemente. Ge-
rade das Zusammenspiel und die Abstimmung der haufig in Kooperationsprozessen erbrach-
ten Angebote im laufenden Betrieb ist ein wichtiger Faktor. Ein funktionierendes System ist
mehr als die Summe der Teile.

Hierzu ist eine Betrachtung von Prozessen notwendig. In diesem Kapitel werden einige Hin-
weise zu Organisation und Management von intermodalen Schnittstellen gegeben. Dabei
geht es um Zustandigkeiten und Kooperationen wie auch um Instrumente der Qualitatssiche-
rung. Das Thema kann an dieser Stelle nicht erschdpfend behandelt werden. Fir eine Kun-
denorientierung im Sinne eines Qualitdtsmanagements ist die Schnittstelle nicht statisch,
sondern dynamisch zu betrachten — als lebendiger Prozess von Planung, Umsetzung, Be-
trieb, Monitoring sowie kontinuierlicher Anpassung und Verbesserung.

5.1 Zustandigkeiten

In den Beschreibungen der einzelnen Elemente in Kapitel 4 sind jeweils kurze Hinweise zur
Umsetzung und zu verantwortlichen Akteuren gemacht worden. Dabei wurde deutlich, dass
in den wenigsten Bereichen einzelne Akteure allein (ber die Gestaltung der Umsteigepunkte
entscheiden. In der Regel ist ein Zusammenspiel verschiedener Partner notwendig. Dabei
sind die Betreiber der Schnittstellen, in der Regel ein oder mehrere Verkehrsunternehmen,
und die Gemeinden die wichtigsten Handelnden. Die folgende Tabelle 5-1 prasentiert eine
Ubersicht der wichtigsten Akteure in den jeweiligen Bereichen.
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Tabelle 5-1: Zusténdigkeiten und Kooperationen

AUSSTATTUNGSBEREICHE
funktionale Elemente Zustéandigkeiten Beteiligung / Kooperation
ERSCHLIESSUNG
El Erreichbarkeit zu Fuss Gemeinde oder Kanton Betreiber der Schnittstelle
Fachexperten aus den Berei-
chen ,Fussverkehr und ,Behin-
dertengerechtes Bauen"
E2 Erreichbarkeit mit dem Velo Gemeinde oder Kanton Betreiber der Schnitistelle
Fachexperten aus dem Bereich
.Veloverkehr"
E3 Erreichbarkeit mit den offentlichen Besteller (Kanton, Gemeinde, Betreiber des 6ffentlichen Nah-
Nahverkehrsmitteln evil. Gebietskorperschaiten) verkehrssystems
E4 Erreichbarkeit mit dem motorisierten | Gemeinde Betreiber der Schnitistelle
Individualverkehr
INFRASTRUKTUR
Is1 Veloabstellanlagen und Velostationen | Grundeigentimer Betreiber der Schnitistelle
Gemeinde
Betreiber/Tragerschaft der Ve-
lostation
Is2 Mofa- und Rollerabstellanlagen Grundeigentimer Betreiber der Schnittstelle
Gemeinde
1s3 Autoabstellanlagen fur mittlere und Gemeinde oder Kanton Gemeinde
lange Parkdauer Privatbetreiber
Is4 Autoabstellanlagen fur kurze Park- Grundeigentimer Gemeinde
dauer Betreiber der Schnitistelle
Is5 CarSharing-Standplatze Betreiber CarSharing Grundeigentimer
Betreiber der Schnitistelle
Is6 Taxi-Standplétze Gemeinde Betreiber der Schnittstelle
Taxi-Unternehmen
Grundeigentimer
Is7 Car-Standplatze Gemeinde Betreiber der Schnittstelle
Car-Unternehmen
Grundeigentumer
ls8 Wegeverbindungen zwischen den Betreiber der Schnittstelle Gemeinde
verschiedenen Verkehrsmitteln
Is9 Perronanlagen Bus und Bahn Betreiber der Schnittstelle Bauunternehmen
Is10 | Aufenthaltsbereiche Betreiber der Schnittstelle
Grundeigentumer
INFORMATION
V1 Wegweisung zur Schnittstelle, Aus- Bund , Kanton und Gemeinde | Betreiber der Schnitistelle
sengestaltung
V2 | Wegweisung innerhalb der Schniti- Betreiber der Schnittstelle Bund, Kanton und Gemeinden
stelle
IV3 !lInformations- und Verkaufszentrum Betreiber der Schnittstelle Betreiber des offentlichen Nah-
verkehrssystems
Tourismusburo
Privatbetreiber
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Fortsetzung Tabelle 5-1

AUSSTATTUNGSBEREICHE
funktionale Elemente

Zustandigkeiten

Beteiligung / Kooperation

V4 Mobilitatszentrale Gemeinde oder Verkehrsbetrie- | Betreiber der Schnittstelle und
be des éffentlichen Nahverkehrs-
systems
Mobilitatsdienstleister
Tourismusburo
V5 Reiseinformation — statisch Betreiber der Schnittstelle Betreiber des offentlichen Nah-
verkehrssystems
Mobilitatsdienstleister
ive Reiseinformation — dynamisch Betreiber der Schnittstelle Betreiber des &ffentlichen Nah-
(Normalbetrieb) verkehrssystems
Mobilitatsdienstleister
IV7 | Informationen im Stérungsfall Betreiber der Schnittstelle Betreiber des &ffentlichen Nah-
verkehrssystems
Iv8 Orts- und Tourismusinformationen Gemeinden, Kantone Betreiber der Schnittstelle
Tourismusorganisationen
Vo Service-Informationen Betreiber der Schnittstelle Verkehrsunternehmer
Serviceanbieter
V10 | Billettautomaten, Entwerter Betreiber der Schnittstelle Betreiber des 6ffentlichen Nah-
verkehrssystems

MIETSERVICES

M1 Ausleihe von Velos, Skates etc. A-A Miete: diverse Trager vor-
stellbar
A-B Miete: ein nationaler Anbie- | Betreiber der Schnitistelle
ter (z.B. Rent a Bike)
M2 CarSharing Mobility Schweiz Betreiber der Schnittstelle
SBB (RailLink CarSharing) Grundeigentimer
M3 Mietwagen Autovermietfirma Betreiber der Schnittstelle
ZUSATZSERVICES
Z1 Gepackbeforderung Betreiber der Schnittstelle Verkehrsunternehmer
Z2 Gepackaufbewahrung / Schliessfa- Betreiber der Schnittstelle
cher
Z3 Fundservice Betreiber der Schnittstelle Gemeinde bzw. Polizei
Z4 Sanitare Einrichtungen Betreiber der Sanitéren Einrich- | Betreiber der Schnittstelle
tungen Gemeinde
interessierte Privatbetriebe
zZ5 Kommunikationsdienstleistungen /- | private Kommunikations- Betreiber der Schnittstelle
service dienstleister
Z6 Verpflegung / Restauration Vermietung durch Betreiber der | Gemeinde
Schnittstelle kantonale und stadtische Wirt-
Grundeigentimer schaftsforderung
z7 Einzelhandel und Dienstleistungen Vermietung durch Betreiber der | Gemeinde
Schnittstelle kantonale und stadtische Wirt-
Grundeigentimer schaftsférderung
z8 Business Services Betreiber der Schnittstelle interessierte Unternehmen
29 Hilfe- und Betreuungsservice Betreiber der Schnittstelle gemeinnitzige Dienstleistungs-
unternehmen
Z10 | Sicherheitsservice Betreiber der Schnittstelle private Sicherheitsunternehmen

Kantons- und Stadtpolizei
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5.2 Handlungsfelder fiir Kooperationen

Die Handlungsfelder fiir Kooperationen bei der Entwicklung und beim Betrieb von Schnittstel-
len sind zahlreich und die nachfolgende Liste ist nicht abschliessend zu betrachten. Hier
werden einige Hinweise zu Notwendigkeiten und Mdglichkeiten der Kooperation skizziert. Die
genaue Ausgestaltung der Kooperationen in den einzelnen Handlungsfeldern hangt stark von
den ortlichen, spezifischen Gegebenheiten an den einzelnen Standorten sowie vom Interes-
se und Engagement der Akteure ab. |

Bei aller Betonung der Zusammenarbeit ist es aber wichtig, auch auf die Grenzen der Koope-
ration hinzuweisen. Das Aufrechterhalten funktionierender Partnerschaften stodsst dort an
seine Grenzen, wo ungleiche Partner oder gegenlaufige Zielsetzungen aufeinandertreffen.
Haufig stehen potenzielle Kooperationspartner im Wettbewerb zueinander, sei es im Ver-
kehrsmarkt, wo verschiedene Mobilitatsanbieter um den Kunden konkurrieren, oder bei ein-
zelnen Angeboten an Zusatzservices, z.B. dem Detailhandel im Bahnhof. Wichtig ist des-
halb, méglichst friihzeitig die jeweiligen Interessen in Gespréchen auszuloten und abzustim-
men.

Wichtige Voraussetzungen far fruchtbare Kooperationen sind klare Zusténdigkeiten und Ver-
antwortlichkeiten, ein gegenseitiger Austausch von Zielen, die frihzeitige Information und
Abstimmung, personelle Kontinuitdt sowie eine Atmosphéire wechselseitigen Vertrauens
(MASSKS 1999).

im Folgenden werden die wichtigsten Bereiche fur Kooperationen genannt:

» Entwicklung der Schnittstelle: Gestaltung der Schnittstelle als zentraler Kommunikations-,
Dienstleistungs- und Aufenthaltsort; Aufwertung als Verkehrsknoten; Integration in das
stadtische Umfeld; Flachenentwicklung; Qualitatssicherung

» Flachenplanung, Facility Management: Abstimmung der Flachenbedarfe und Flachen-
nutzung innerhalb der Schnittstelle; Planung, Verwaltung und Bewirtschaftung der Ge-
baude, Anlagen und Einrichtungen; kaufmannische, technische und logistische Dienst-
leistungen

» Dienstleistungsangebot: Planung, Umsetzung und Entwicklung des Serviceangebots
(v.a. Miet- und Zusatzservice); Centermanagement (bei IMS-Typen 1 und 2)

» Finanzen: Finanzierung von Gemeinschaftseinrichtungen und zentralen Diensten; Mieten
und Pachten; Sponsorship

« Marketing: Offentlichkeitsarbeit; Vermarktung; Aktionen; Kampagnen; Partnerschaften

» Storungen, Notfalle: Vorsorge, Anschiusssicherung, Notfallplanung, Krisenmanagement

« Information. Beratung. Verkauf: Informationsmanagement, (Prozess der Generierung,
Verarbeitung und Verbreitung von Informationen); Integration von Angeboten; unterneh-
mens- und verkehrsmittellbergreifender Service; Dienstleistungskette aus einer Hand

« Technik: Abstimmung bei Informationstechnik (z. B. fur dynamische Fahrgastinformatio-
nen), Sicherheitstechnik, Verkaufstechnik
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* Personal: gemeinsame Personalausstattung zentraler Funktionen und Einrichtungen,
z. B. Serviceschalter, Mobilitatszentrale

 Offnungs- und Betriebszeiten: Abstimmung und Koordination von Offnungs- und Be-
triebszeiten

» Sicherheit: Sicherheitskonzepte; Sicherheits- und Ordnungsdienste; technische Einrich-
tungen

* Reinigung und Wartung: gemeinsame Reinigungs- und Wartungsdienste

5.3 Management von Schnittstellen

Kooperationen sind prinzipiell bei allen im Handbuch behandelten Typen von Schnittstellen
zwingend. Dies gilt insbesondere, wenn dort verschiedene Organisationen Verkehrs- oder
Serviceleistungen anbieten. Je komplexer und grosser die Schnittstelle ist, desto starker ist
der Bedarf nach einem Management mit klar festgelegten Regeln und Kompetenzen. Ein
grosser und komplexer Bahnhof wie Bern oder Zirich kann nicht allein mit losen Kooperatio-
nen gesteuert werden. Ziel ist, fir den Kunden auch beim Wechsel des Verkehrsmittels ei-
nen gleichbleibenden Servicestandard zu garantieren. Der Abbau von Batrrieren fur einen
reibungslosen Umstieg und angenehmen Aufenthalt der Kunden sind Aufgaben eines
Schnittstellenmanagements. Dieses Management ist eine Aufgabe fur den laufenden Betrieb.
Besonders benétigt wird es vor allem im Falle von Stérungen bzw. Notfallen, wenn eine ra-
sche Koordination und vorher festgelegte Ablaufe notig werden.

Die Einfihrung und Umsetzung eines Managements erfordert eine genaue Analyse der Ab-
laufe mit dem Ziel der Optimierung. Alle Prozesse, deren Wechselbeziehungen und Schnitt-
stellen bei der Erstellung der kundenrelevanten Leistungen kommen auf den Prifstand. Ein
solches Prozessmanagement kann sowohl bei einzelnen grossen Akteuren intern zum Ein-
satz gelangen, aber gerade auch fur die Verbesserung von Kooperationsprozessen einge-
setzt werden. Die Federfiihrung liegt in der Regel beim Hauptbetreiber der Schnittstelle, also
etwa der SBB bei den Bahnhofen oder den regionalen/lokalen Verkehrsbetrieben bei wichiti-
gen innerstadtischen Anlagen.

Verschiedene Instrumente sind beim Management einer komplexen Station hilfreich:

» Vertrdge, Vereinbarungen:. Bei komplexen Umsteigepunkten, die von mehr als einer Or-
ganisation betrieben und gemanagt werden (v.a. IMS-Typ 1), sollten klare Vereinbarun-
gen zur Kooperation verabredet und schriftlich fixiert werden. In London gibt es zum Bei-
spiel sogenannte Interchange Agreements, in denen Zusammenarbeit und eindeutige
Verantwortlichkeiten festgelegt werden. Bestehende vertragliche Regelungen werden
dabei bertcksichtigt (TfL 2001).
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Lenkungsgremien, Abstimmungstreffen. Die Kooperationspartner soilten in regelméassi-
gem Turnus zusammen kommen, um das Management der Schnittstelle weiter zu opti-
mieren und den Informationsfiuss aufrecht zu erhalten. In Paris bestehen an 50 Umstei-
geknoten Standortkomitees, in denen Verkehrsunternehmen, lokale Verwaltungen und
private Serviceanbieter kooperieren. An einzelnen grossen Schnittstellen, z. B. am Gare
du Nord, arbeitet eine verantwortliche Person als multimodaler Koordinator. Die Komitees
erarbeiten Handlungsprogramme, die Standards - z.B. zur Sauberkeit - enthalten.

Standards; Standards stellen freiwillige Vereinbarungen dar, die zu bestimmten Hand-
lungsfeldern quantitative Kenngréssen und qualitative Kennziffern aufstellen (vgl. Kap. 4).
Diese sind Uberprifbar und dienen der Qualitatssicherung (siehe Kapitel 5.4). Neben den
Standards in diesem Handbuch sind die Qualitatsstandards fir Umsteigepunkte der Stadt
Zirich (vgl. Tiefbauamt der Stadt Zarich 2004), die der S-Bahn Bern (vgl. S-Bahn Bern
2002) und SBB-interne Standards Beispiele fiir Anwendungen in der Schweiz.

Qualitdtsmanagement: Zur kontinuierlichen Verbesserung der Qualitat fr den Kunden
hat das Qualitastsmanagement mittlerweile ein ausdifferenziertes Instrumentarium entwi-
ckelt. Dieses kann auch beim Management von intermodalen Schnittstellen erfolgreich
zum Einsatz gebracht werden (vgl. Kapitel 5.4). Kunden- und Ergebnisorientierung, das
Management auf der Basis von belastbaren Fakten, z. B. zur Kundenzufriedenheit, oder
die Beteiligung der Mitarbeiter sind dabei wesentliche Grundprinzipien.

5.4 Qualitatssicherung

Die Planung und Entwicklung von intermodalen Schnitistellen ist keine statische Be-
standsaufnahme, sondern ein dynamischer Prozess. Das Bemihen um die Qualitatssiche-
rung und -verbesserung im Sinne der Kunden steht im Vordergrund.

Um systematisch an die Frage der Qualitatssicherung herangehen zu konnen, bedarf es
einer regelmassigen Kontrolle. Im Folgenden sind einige Instrumente aufgefihrt, die in der
Praxis Verwendung finden. Diese konnen die Bausteine zu einem umfassenden Qualitats-
management bilden, sie kdnnen aber auch einzeln umgesetzt werden als erste Schritte der
Qualitatssicherung auf der Basis von Fakten.

Regelmassige Begutachtungen: Eine sorgféltige Bestandsaufnahme bildet die Basis fir
Verbesserungen. Uberprifungen zum qualitativen Zustand der Schnittstelle soliten mog-
lichst regelméssig erfolgen. Als Basis dafir sind im Anhang dieses Handbuches die we-
sentlichen, zu Uberpriffenden Qualitatsfaktoren in einer Checkliste zusammengefasst.
Diese kann die Grundlage von Kontrollen bilden. Fir die Bewertung der Zircher Umstei-
gepunkte ist eine einheitliche Checkliste unter dem Blickwinkel der Umsteigefunktion
entwickelt worden, die bisher an 10 Beispielen getestet und verfeinert worden ist (Tief-
bauamt der Stadt Zirich 2004). In der Bahnhofsentwicklungskonzeption der Deutschen
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Bahn (DB Station & Service 2003) ist der Zustand von 5400 Bahnhofen nach einheitli-
chem Raster erhoben und dokumentiert worden. Durch den unmittelbaren Vergleich an-
hand von einheitlichen Kriterien konnte der Handlungsbedarf (hoch, mittel oder gering)
bewertet werden.

* Audits: Eine Weiterentwickiung in Richtung standardisierter Vorgehensweisen stelien
Audits dar. Dieses ist inzwischen generell die Bezeichnung fir Verfahren der systemati-
schen Prifung und Bewertung anhand von Checklisten, die den aktuellen Stand von
Kenntnissen Uber die optimale Gestaltung der Oberpriften Systemteile und -prozesse
dokumentieren. Dies kann intern erfolgen, aber auch extern, zum Beispiel zum Erlangen
von Nachweisen (z.B. nach der internationalen Norm zum Qualitatsmanagement ISO
9000:2000). Im Bereich der Schnittstellen sind Eigen-Audits zum Beispiel bei der Deut-
schen Bahn verankert. Beim Bahnhofs-Qualitats-Audit (BQA) wird jede Verkehrsstation
in den Punkten Ausstattung, Sicherheit, Sauberkeit und Service mindestens einmal im
Monat durch einen Mitarbeiter mit Schulnoten bewertet. Die Ergebnisse werden in einer
Datenbank erfasst und ausgewertet. Regional entscheiden regelméassig tagende Quali-
tatsausschisse Uber notwendige Massnahmen der Qualitatssicherung.

* Kundenbefragungen, Gap-Analyse: Kundenbefragungen sind ein wertvolles Instrument,
um ein authentisches Urteil der Kunden zu den qualitatsrelevanten Aspekten der Schnitt-
stelle zu erhalten. Je nach Ausgestaltung (schriftlich, personlich) erfordern sie den Ein-
satz von entsprechenden Ressourcen. Wichtig ist dabei, die Differenz zwischen den Er-
wartungen der Kunden an bestimmte Merkmale der Schnittstelle und deren Bewertungen
zu erheben. Die Hohe der Differenz (Gap) zeigt den Handlungsbedarf an (PIRATE 2001).

* Beschwerdemanagement: Die systematische Aufnahme, Zusammenfihrung und Aus-
wertung von Kundenbeschwerden bringt ebenfalls wertvolie Hinweise zu Schwachstellen
und Handlungsbedarf. Zur Unterstlitzung eines systematischen Beschwerdemanage-
ments existiert mittlerweile ein breites Spektrum von datenbankgestitzten Software-
Produkten.

* Bahnhofspatenschaften: Das Instrument der Bahnhofspatenschaften eignet sich gerade
fur kleine bzw. unbediente Umsteigepunkte (Typ 3). Hier werden freiwillige, regelmassige
Nutzer eines Haltepunktes zu ehrenamtlichen Paten ernannt. Diese halten die Augen of-
fen und melden Mangel und Verbesserungsmoglichkeiten in den Bereichen Sauberkeit,
Erscheinungsbild, Funktionalitdt und Service. Die Bahnhofspaten erhalten einen direkien
Ansprechpartner im verantwortlichen Verkehrsunternehmen. Die Idee wird zum Beispiel
in Deutschland im Ruhrgebiet mit Erfolg umgesetzt. Die SBB (berlegt ebenfalls, Bahn-
hofspaten v.a. an kleineren und mittleren Bahnhofen einzusetzen, die nicht mehr durch-
gehend bedient sind (SBB 2004).
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ANHANG
A-1 Checklisten

Inhalt der Checkliste

Die nachfolgend dargestellten Checklisten sind anhand der finf Ausstattungsbereiche, ihren
zugeordneten funktionalen Elementen und den dazugehdrigen Qualititsfaktoren pro Element
gegliedert. Pro Qualitatsfaktor gibt es eine Spalte fir die Beurteilung und eine fur den Hand- '
lungsbedarf. Als Suchhilfe wurden in der ersten Spaite der Code und die Seitenzahl des
Datenblattes fir das jeweilige funktionale Element aufgefuhrt.

Funktion der Checklisten

Die Checklisten dienen als wichtiges Hilfsmittel zur Orientierung innerhalb des Handbuches
und als Grundlage zur qualitativen Beurteilung von Schnittstellen.
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SVI 2001/525: Standards fur intermodale Schnittstellen im Verkehr

A-2 Glossar

Abstellplatz

Audit

Aufenthaltsbereiche

Bahnpolizei (Public Trans-
port Police PTP)

Bike and Ride

CarSharing

Convenience Store

Corporate Design

dynamische Information

synergo - ILS

Der Absteliplatz ist das Mass fiir die Bemessung des bestehen-
den Angebots und des Bedarfs sowohl in Veloabstellanlagen als
auch in Velostationen (IG Velo Schweiz 2004).

Vetfahren zur Uberpriifung von Ablaufen und Qualitat (VOV 6V
Glossar).

Aufenthaltsbereiche befinden sich ausserhalb der Perronanlagen.
Nebst Wartebereichen fiir Zu- und Umsteiger des offentlichen
Verkehrs, dienen sie verschiedenen Personen und Bevdlkerungs-
gruppen (Jugendliche, Randstandige etc.) als Treffpunkt und Auf-
enthaltsort.

Die Bahnpolizei sorgt fiir Ruhe und Ordnung in den Ziigen und auf
den Bahnhdfen, kontrolliert Personen und tétigt, wenn nétig, Fest-
nahmen. Sie arbeitet eng mit Kantons- und Stadtpolizeikorps so-
wie dem Personal des 6ffentlichen Verkehrs zusammen
(www.securitrans.ch).

Ist die Verknipfungsform von Langsamverkehr und dffentlichem
Verkehr, bei welcher die Personen mit dem Velo zur Halstestelle
des offentlichen Verkehrs gelangen (Fischer 2002).

CarSharing ist die gemeinschaftliche Nutzung von Fahrzeugen,
die durch eigenstandige Organisationen an dezentralen, woh-
nungsnahen Standorten zur Verfiigung gestellt werden. Die Orga-
nisation ist Eigentlimerin der Fahrzeuge und kiimmert sich um
Kauf, Unterhalt, Versicherung und Reparaturen. Die Autos werden
im voraus liber Telefon oder Internet reserviert und mithilfe eines
personlichen Schllissels oder einer Chipkarte gedffnet (Harms
2003).

Ist ein multiplizierbares Dienstleistungszentrum mit Kiosk, Café-
bar, Billettverkauf, Lebensmittelshop und weiteren Angeboten
(z.B. Filmentwicklung, Telefon, Fotokopierer etc.) (via 6/2004).

Ist der wahrnehmbare Ausdruck der Kultur eines Unternehmens.
Dazu gehédren das Aussere und die Einrichtung von Geb&uden
und Arbeitsplatzen, das Erscheinungsbild der Firma und / oder der
Marke, die Gestaltung der Produkte, Fahrzeuge und Dienst-
leistungen, sowie der visuelle Stil der Kommunikation (Hoch-
schule der Kiinste Bern 2004).

Anzeigen, die kurzfristig aktualisiert werden kdnnen (,Echtzeit*)
und somit unmittelbar dem tatséchlichen Verkehrsgeschehen
angepasst werden (VDV/BMVBW 2001).
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Fahrgastinformationssystem
(FIS)

Intermodale Schnittstelle
(IMS)

Intermodalitat

Kiss and Ride

Kombinierte Mobilitat im
Personenverkehr

Langsamverkehr (LV)

Markierung

Miv

Mobilitatsberatung

synergo - ILS

Die primaren Aufgaben des FIS sind einfach und verstandlich
Informationen fiir die Nutzung des 6ffentlichen Verkehrs zu tber-
mitteln und zur Unterstiitzung der Corporate Identity durch einheit-
liche Gestaltung und konsequente Umsetzung beitragen (SBB
2003).

Ist ein Ortim Verkehrssystem, wo entlang eines Weges zwischen
mindestens zwei verschiedenen Verkehrsmitteln gewechselt wer-
den kann. Vielfach als Synonym verwendete Begriffe sind ,Ver-
kehrsknotenpunkt’ oder ,Umsteigepunkt.

Nutzung verschiedener Verkehrsmittel entlang eines Weges
(Beckmann/Klewe 1998).

Ist die Verkniipfungsform von motorisiertem Individualverkehr und
offentlichem Verkehr, bei welcher Personen mit privaten Strassen-
fahrzeugen zu Haltestellen des &ffentlichen Verkehrs gebracht
bzw. bei ihnen abgeholt werden (Fischer 2002).

Kombinierte Nutzung des offentlichen Verkehrs (6V), Langsam-
verkehrs erganzt durch Autofahren (CarSharing, Taxi etc.) als
Alternative zum motorisierten Individualverkehr (MIV)
(www.are.admin.ch).

Gesamtheit der Fortbewegung zu Fuss oder auf Radern bezie-
hungsweise Rollen, angetrieben ausschliesslich durch menschli-
che Muskelkraft (ASTRA 2004).

Horizontale Signalisation bestehend aus Linien und Zeichen mit
dem Zweck, eine ordentliche Benutzung der Verkehrs- und Par-
kierungsflachen zu gewahrleisten (ASTRA 2004).

Motorisierter Individualverkehr

Mobilitatsberatung ist ein Teilbereich des Mobilitdtsmanagements
und zielt darauf, die Verkehrsteilnehmerinnen und Verkehrsteil-
nehmer zu animieren, Bus, Tram, Bahn, Velo, CarSharing etc.
starker zu benutzen bzw. die Verkehrsmittel situationsgerecht
einzusetzen. Dazu gehoren die Aufgaben Information und Aus-
kunft, Consulting sowie Bewusstseinsbildung und Mobilitatskunde.
(Stadt Zirich 2002).
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Mobilitdtszentrale (M2)

Mofaabstellplatz

Multimodalitit

Nutzungsfrequenz

Objektive Sicherheit

év

Park and Ride

Querungselement fiir den
Fuss- und/oder Veloverkehr

Signalisation

SN

statische Informationen

Subjektive Sicherheit

synergo - ILS

Eine Mobilitatszentrale erleichtert die kombinierte Mobilitat und
bietet dazu attraktive Dienstleistungen ortlich méglichst konzent-
riert an. Sie bietet umfassende und ortsspezifisch aufbereitete
Informationen zur kombinierten Mobilitat sowie allgemeine und
touristische Informationen zur jeweiligen Ortschaft bzw. Region. In
einer MZ werden u.a. Billette und Reservationen verkauft, Fahr-
zeuge vermietet sowie weitere Dienstleistungen und Giter ange-
boten (BfE/Energie Schweiz 2003).

Ein fir Mofas vorgesehener Abstellplatz. Fiir einen Mofaabstell-
platz sind die meisten Halterungen fiir Velos nicht geeignet
(SKV1993).

Nutzung verschiedener Verkehrsmittel fiir verschiedene Verkehrs-
zwecke (Beckmann/Klewe 1998).

Anzahl Zu-, Aus- und Umsteiger an einer Intermodalen Schnitt-
stelle.

In Zahlen messbare Sicherheit. Deutliches Anzeichen flir Veran-
derungen der tatséchlichen (objektiven) Sicherheit liefert die poli-
zeiliche Kriminalstatistik (Landespraventionsrat Brandenburg
2005).

offentlicher Verkehr

Beschreibt die Verknlipfung von motorisiertem Individualverkehr
und éffentlichem Verkehr, bei der eine Person die Haltestelle des
offentlichen Verkehrs mit dem Auto anfahrt, das Fahrzeug auf
dem P+R-Platz abstellt und die Fahrtin einem 6ffentlichen Ver-
kehrsmittel fortsetzt (Fischer 2002).

Bauliche oder betriebliche Massnahme zur Ausriistung einer Que-
rung (fir den Fuss- und/oder Veloverkehr) (ASTRA 2004).

Gesamtheit aller Signale und Markierungen, welche der Informati-
on der Verkehrsteilnehmer und der Gewahrung der Sicherheit
dienen sowie den Verkehrsablauf erleichtern (ASTRA 2004).

Schweizer Norm

Anzeigen, Schilder oder Imprimate, die (iber langere Zeit unver-
andert bleiben (VDV/BMVBW 2001).

Gefiihl der Abwesenheit von Gefahren (ASTRA 2004).
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uic

Umsteigepunkt

Veloabstellanlagen

Velostationen

Verkehrsknotenpunkt

VSS
Wegweisung

W-LAN Zonen

synergo - ILS

Union internationale des chemins de fer (internationaler Eisen-
bahnerverband)

ist ein Ortim Verkehrssystem, wo entlang eines Weges zwischen
mindestens zwei verschiedenen Verkehrsmitteln gewechselt wer-
den kann. Vielfach als Synonym verwendete Begriffe sind ,Inter-
modale Schnittstelle” oder ,Verkehrsknatenpunkt®.

Oftene oder tiberdachte unbewachte Einrichtungen im innen- und
Aussenraum zum Abstellen von Velos, die gratis benutzt werden
kénnen (IG Velo Schweiz 2004, ASTRA 2004).

Uberdachte und beleuchtete Abstellplatze in einem geschlosse-
nen Raum mit elektronischer oder persénlicher Kontrolle. Erfolgt
der Zutritt iber ein elekironisches System, ist ein 24-Stunden-
Betrieb méglich. In der Regel ist die Benutzung kostenpflichtig (IG
Velo Schweiz 2004).

Ist ein Ort im Verkehrssystem, wo entlang eines Weges zwischen
mindestens zwei verschiedenen Verkehrsmitteln gewechselt wer-
den kann. Vielfach als Synonym verwendete Begriffe sind ,Inter-
modale Schnittstelle” oder ,Umsteigepunkt”.

Vereinigung Schweizer Strassenfachleute
Anzeige der Richtungen und Ziele einer Route (ASTRA 2004)

Arbeitsplatze mit Internet-Anbindung basierend auf der drahtlosen
Funktechnik Wireless Local Area Network (W-LAN).
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Fachstelle Behinderte und &f- Froburgstrasse 4 T:062 206 8840 | www.boev.ch

fentlicher Verkehr (BoV) 4601 Olten F: 0622068889 |info@boev.ch

Bureau Suisse Personnes han- | imp. de I'Onlion 1 T:026 41109 30 |www.boev.ch

dicapées et transports public 1725 Posieux F:026 41109 31 | w.hofstetter@boev.ch

INTERESSENGEMEINSCHAFTEN UND VERBANDE

Verband offentlicher Verkehr

Dahindlzliweg 6 -

T:

031 359 23 28

www.voev.ch

(VéV) 3000 Bern 6 F.031359 2310 |info@voev.ch
Fussverkehr Schweiz Klosbachstrasse 48 T:043 488 40 30 | www.fussverkehr.ch
8032 Ziirich F: 043 488 40 39 |info@fussverkehr.ch
IG Velo Schweiz Bollwerk 35 T:031 31854 11 www.igvelo.ch
Postfach 6711 F.:03131224 02 |info@igvelo.ch
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Schweizerische Rothstrasse 5 T:044 3632085 |www.velokonferenz.ch
Velokonferenz (SVK) 8057 Zulrich F:044 363 18 77 | info@velokonferenz.ch
Koordinationsstelle clo IG Velo Schweiz T:031 31854 11 www.velostation.ch
Velostationen Schweiz Bollwerk 35 F:031 31224 02 |info@velostation.ch
Postfach 6711
3001 Bern
Schweizerischer Verein Zahringerstrasse 36 T:044 261 43 33 | www.compagna.ch
COMPAGNA 8001 Zirich bahnhofhilfe@compagna.ch
IG dffentlicher Verkehr Schweiz | Postfach 229 www.igoev.ch
(IgéV) 3000 Bern 6 igoev@igoev.ch
Pro Bahn Schweiz Postfach T:044 741 49 90 | www.pro-bahn.ch
8023 Zlrich
Vereinigung Schweizerischer Postfach T:07122246 46 | www.svi.ch
Verkehrsingenieure (SVI) 9001 St. Gallen F:0712222609 |info@svi.ch
SBB
SBB Infrastruktur Schanzenstrasse 5 T:05122046 08 |www.sbb.ch
3000 Bern 65
SBB Personenverkehr Brickfeldstrasse 16 T:0512203160 |www.sbb.ch
Prasenz Flache 3000 Bern 65
Kombinierte Mobilitat
BUNDESVERWALTUNG
Bundesamt fur Verkehr (BAV) Bollwerk 27 1031 322 57 11 www.bav.admin.ch
30083 Bern 1031 32258 11

T
F

Bundesamt flir Strassen Worblentalstrasse. 68 T:08182294 11 | www.astra.admin.ch

(ASTRA) - Langsamverkehr 3063 lttigen F. 031 323 23 03

Bundesamt fir Raumentwick- Kochergasse 10 T:031 3224060 |www.are.admin.ch

lung (ARE) 3003 Bern F: 031 322 78 69
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1987  Verminderung der Umweltbhelastungen durch verkehrsorganisatorische und —technische Mass-
nahmen*
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1987  Provisorischer Behelf fiir die Umweltvertriglichkeits-Priifung von Verkehrsanlagen *
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1991  EDV-Anwendung im Verkehrswesen, Katalog 1990
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1991  Erhebung zum Giiterverkehr
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1991  Méogiiche Methoden zur Erstellung einer Gesamtbewertung bei Priifverfahren®
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1992  Parkierungsbeschrankungen mit Blauer Zone und Anwohnerparkkarte
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1992 Einsatzkonzepte und Integrationsprobleme der Elektromobile*
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1992  UVP bei Strassenverkehrsanlagen, Anieitung zur Erstellung von UVP-Berichten*
(Biiro BC, Jenni & Gottardi AG, Scherrer)
erschienen auch als Mitteilungen zur UVP Nr. 7/Mai 1992 des BUWAL

1992  Von Experten zu Beteiligten - Partizipation von Interessierten und Betroffenen beim Entscheiden
iiber Verkehrsvorhaben*
(J. Dietiker)
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1992  Fehlerrechnung und Sensitivitdtsanalyse fiir Fragen der Luftreinhaltung: Verkehr - Emissionen —
Immissionen *

(INFRAS)

1993  Indikatoren im Fussgangerverkehr *
{(RAPP AG)1993

1993  Velofahren in Fussgidngerzonen*
(P. Ot1)

1993  Vernetztes bzw. ganzheitliches Denken bei Verkehrsvorhaben
(Jauslin + Stebler, Rudolf Keller AG)
1993  Untersuchung des Zusammenhanges von Verkehrs- und Wanderungsmobilitiit
(synergo, Jenni + Gottardi AG)
1993  Einsatzmdglichkeiten und Grenzen von flexiblen Nutzungen im Strassenraum
(Sigmaplan AG)
1993  EIE et infrastructures routiéres, Guide pour I'établissement de rapports d'impact *
(Biiro BC, Jenni + Gottardi AG, Scherrer)
erschienen als Mitteilungen zur UVP Nr. 7(93) / Juli 1993 des BUWAL/parus comme informations con-
cernant I'étude de l'impact sur I'environnement EIE No. 7(93) / juillet 1993 de I'OFEFP
1983  Handlungsanleitung fiir die Zweckmassigkeitspriifung von Verkehrsinfrastrukturprojekten, Vor-
studie
(Jenni + Gottardi AG)
1994  Leistungsfahigkeit beim Fahrstreifenabbau auf Hochleistungsstrassen
(Rutishauser, Mégerle, Keller)
1994  Perspektiven des Freizeitverkehrs, Teil 1: Determinanten und Entwicklungen*
(R + R Burger AG, Biiro Z)
1995  Verkehrsentwickiungen in Europa, Vergleich mit den schweizerischen Verkehrsperspektiven
(Prognos AG / Rudolf Keller AG)
erschienen als GVF-Auftrag Nr. 267 des GS EVED Dienst fir Gesamtverkehrsfragen / paru au SG
DFTCE Service d'étude des transports No. 267
1996  Einfluss von Strassenkapazitdtsanderungen auf das Verkehrsgeschehen
(SNZ Ingenieurbiiro AG)
1997  Zweckmissigkeitsbeurteilung von Strassenverkehrsanlagen *
(Jenni + Gottardi AG)
1997  Verkehrsgrundlagen fiir Umwelt- und Verkehrsuntersuchungen
(Ernst Basler + Partner AG)
1998  Entwicklungsindices des Schweizerischen Strassenverkehrs *
(Abay + Meier)
1998 Kennzahlen des Strassengiiterverkehrs in Anlehnung an die Giitertransportstatistik 1993
(Albrecht & Partner AG / Symplan Map AG)
1998 Was Menschen bewegt. Motive und Fahrzwecke der Verkehrsteilnahme
(J. Dietiker)
1998  Das spezifische Verkehrspotential bei beschrinktem Parkplatzangebot *
(SNZ Ingenieurbiiro AG)
1998 La banque de données routiéres STRADA-DB somme base de modéles de trafic
{Robert-Grandpierre et Rapp SA / INSER SA / Rosenthaler & Partner AG)
1998  Perspektiven des Freizeitverkehrs. Teil 2: Strategien zur Problemlésung
(R + R Burger und Partner, Biiro Z)
1998 Kombinierte Unter- und Uberfiihrung fiir Fussgéangerinnen und Velofahrerinnen
(Bliro BC / Pestalozzi & Stéheli)
1998 Kostenwirksamkeit von Umweltschutzmassnahmen
(INFRAS)
1998  Abgrenzung zwischen Personen- und Giiterverkehr
(Prognos AG}
1899  Gesetzmissigkeiten im Strassengiiterverkehr und seine modellmissige Behandlung
(Abay & Meier / Ernst Basler + Partner AG)
1999  Aktualisierung der Modal Split-Ansétze
(P. Widmer)
1998  Management du trafic dans les grands ensembles
(Transportplan SA)
1999 Technology Assessment im Verkehrswesen : Vorstudie
(RAPP AG Ing. + Planer Ziirich)
1998  Verkehrstelematik im Management des Verkehrs in Tourismusgebieten
(ASIT / IC Infraconsult AG)
1999  ,Kernfahrbahnen* Optimierte Fiihrung des Veloverkehrs an engen Strassenquerschnitten *
(Metron Verkehrsplanung und Ingenieurbiiro AG)
2000 Sensitivititen von Angebots- und Preisidnderungen im Personenverkehr
(Prognos AG)
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2000 Dephi-Umfrage Zukunft des Verkehrs in der Schweiz
(P. Widmer / IPSO Sozial-, Marketing- und Personalforschung)

2000  Der Wert der Zeit im Giiterverkehr
(Jenni + Gottardi AG)

2000 Floating Car Data in der Verkehrsplanung
(Rudolf Keller & Partner Verkehrsingenieure AG + Rosenthaler + Pariner AG)

2000 Verlasslichkeit als Entscheidvariable: Experimente mit verschiedenen Befragungssitzen
(IVT - ETHZ)

2001 Aktivititenorientierte Personenverkehrsmodelle, Vorstudie
(P. Widmer und KW. Axhausen)

2001  Zeitkostenansétze im Personenverkehr
(G. Abay und K.W. Axhausen)

2001  Véhicules électriques et nouvelles formes de mobilité
(Transitec Ingénieurs-Conseils SA)

2001 Besetzungsgrad von Personenwagen: Analyse von Bestimmungsgréssen und Beurteilung von Mass-
nahmen zu dessen Erhdhung
(RAPP AG Ingenieure + Planer)

2001  Grobkonzept zum Aufbau einer multimodalen Verkehrsdatenbank
(INFRAS)

2001  Ermittlung der Gesamtleistungsfahigkeit (MIV + OEV) bei lichtsignalgeregeiten Knoten
(biiro S-ce Simon-consulting-engineering)

2001  Besteuerung von Autos mit einem Bonus/Malus-System im Kanton Tessin
(U. Schwegler Biiro fiir Verkehrsplanung)

2001  GIS als Hilfsmittel in der Verkehrsplanung
(biiro widmer)

2001  Umgestaltung von Strassen im Zuge von Erneuerungen
(Infraconsult AG + Zeltner + Maurer AG)

2001  Piloterhebung zum Dienstleistungsverkehr und zum Giitertransport mit Personenwagen
(Prognos AG, Emch+Berger AG, IVU Traffic Technologies AG)

2002  Parkplatzbewirtschaftung bei publikumsintensiven Einrichtungen - Auswirkungsanalyse
(Metron AG, Neosys AG, Hochschule Rapperswil)

2002  Probleme bei der Einfiihrung und Durchsetzung der im Transportwesen geltenden
Umweltschutzbestimmungen; unter besonderer Beriicksichtigung des Vollzugs beim
Strassenverkehrsldrm
(B+S Ingenieur AG)

2002  Nachhaltigkeit und Koexistenz in der Strassenraumplanung
(Berz Hafner + Partner AG)

2002  Warum steht P. Miiller lieber im Stau als im Tram?

(Planungsbiiro Jiirg Dietiker / MOVE RAUM P. Regli / Landert Farago Davaiz & Partner / Dr. A. Zeyer)

2002  Nachhaltigkeit im Verkehr
(Jenni + Gottardi AG) .

2002 Massnahmen zur Erh6hung der Akzeptanz ldngerer Fuss- und Velostrecken
(Arbeitsgemeinschaft Biiro fiir Mobilitét / V. Héaberli / A. Blumenstein / M. WAélti)

2002  Carreiseverkehr: Grundiagen und Perspektiven
(B+S Ingenieur AG / Gare Routiére de Genéve))

2002  Potentielle Gefahrenstellen
(Basler & Hofmann / Psychologisches Institut der Universitét Zirich)

2003  Evaluation kurzfristiger Benzinpreiserhéhungen
(Infras / M. Peter / N. Schmidt / M. Maibach)

2002 Verlasslichkeit als Entscheidungsvariable, Vorstudie
(ETH Ziirich, Institut fiir Verkehrsplanung und Transportsysteme IVT)

2002  Mischverkehr MIV / OV auf stark befahrenen Strassen
(Verkehrsingenieurbiro TEAMverkehr)

2003  Vorstudie zu den Wechselwirkungen Individualverkehr — 6ffentlicher Verkehr infolge von
Verkehrstelematik-Systemen
(Abay & Meier, Zlirich)

2003  Strassen mit Gemischtverkehr: Anforderungen aus der Sicht der Zweiradfahrer
(WAM Partner, Planer und Ingenieure, Solothurn)

2003 Erfolgskontrolle von Umweltschutzmassnahmen bei Verkehrsvorhaben
(Metron Landschaft AG, Brugg / Quadra GmbH, Ziirich / Metron Verkehrsplanung AG, Brugg)

2004  Perspektiven fiir kurze Autos
({Ingenieur- und Planungsbiiro Biihimann, Zollikon)

2004 Lange Planungsprozesse im Verkehr
(BINARIO TRE, Windisch)

2004  Auswirkungen von Personal Travel Assistance (PTA) auf das Verkehrsverhalten
(Ernst Basler und Partner AG, Ziirich)

Forschungsberichte SVI, Publikationsliste, Stand 9. Februar 2005 Seite 3



2004

2004
2004
2004
2005
2005

Methoden zum Erstellen und Aktualisieren von Wunschlinienmatrizen im motorisierten
Individualverkehr

(ETH Ziirich, Institut fiir Verkehrsplanung und Transportsysteme IVT)

Zeitkostenansiatze im Personenverkehr

(ETH Ziirich, institut fiir Verkehrsplanung und Transportsysteme IVT / Rapp Trans AG, Ziirich)
Determinaten des Freizeitverkehrs: Modellierung und empirische Befunde

(ETH Ziirich, Institut fiir Verkehrsplanung und Transportsysteme IVT)

Verfahren von Technology Assessment im Verkehrswesen

(Rapp Trans AG, Ziirich / IKAO, Bern / Interface, Luzern)

Verkehrsumlegungs-Modelle fiir stark belastete Strassennetze

(biiro widmer, Frauenfeld)

Wirksamkeit und Nutzen der Verkehrsinformation

(B+S Ingenieure AG, Bern / Ernst Basler + Partner AG, Ziirich / Landert Farago Pariner, Ziirich)

* vergriffen: Diese Exemplare kbnnen auf Wunsch nachkopiert werden
*épuisé: Selon désir, ces rapporis peuvent étre copiés

Die Berichte kdnnen bezogen werden bei / Les rapports peuvent étre commandés au:
VSS, Seefeldstrasse 9, 8008 Ziirich,
Tel. 01 269 40 20, Fax. 01/ 252 31 30, info@vss.ch
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